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Motion. Lat 1177 svara i sjukvardens telefoner

Maénga patienter upplever att det ar krangligt och omsténdligt att s6ka kontakt med
sjukvarden i Sormland. Det &r ett stort bekymmer att man moéts av en maskinell
telefonsvarare istillet for en levande person. Dagens system bygger pa ett organisatoriskt
synsatt och inte pa patientens perspektiv, och i férlangningen blir alla forlorare. Nar
patienten inte snabbt och enkelt kan komma i kontakt med varden for att fa svar pa sina
frégor blir inte heller slutresultatet bra for landstinget.

Moderaterna foreslar att telefonsvararsystemet TeleQ och i princip hela landstingets
telefonvaxel ersiatts med 1177. Det borde vara det enda telefonnummer man som invanare ska
behéva komma ihag for att nd sjukvérden och landstinget. Idag beskrivs 1177 sdhar:

”Ring 1177 Sjukvardsrddgivningen i Sormland ndr du blir sjuk och behover rad om vdrd.
Sjukskaterskor svarar pd dina frdgor, bedomer ditt behov av vdrd, ger dig rdd eller hdnvisar dig till
andra vdrdinstanser. Tjdnsten har éppet dygnet runt och samtalet kostar lika mycket som ett vanligt
lokalsamtal.”*

Dagens funktioner hos 1177 Sjukvérdsradgivningen borde utokas till att utgora landstingets
telefonvixel, och ska kunna erbjuda jamforelser av vardgivare och bokning alla typer av
besok i varden. Det senare forutsétter att sjukvardens tidbocker 6ppnas for 1177. Darmed blir
1177 landstingets och sjukvérdens kundtjanst som ska kunna erbjuda en méngd tjénster.

P43 1177:s hemsida framgar foljande:

"Alla sjukskéterskor dr utbildade att arbeta enligt en sdrskild samtalsprocess. Ett kvalitetssdkrat
medicinskt rddgivningsstod stodjer dem att under samtalet utesluta eller identifiera allvarliga
tillstdnd som krdver akut vdrd. Det dr sjukskéterskans uppgift att utifran de symptom som beskrivs
bedéma behovet av vdrd hos den som ringer och vdgleda till rdtt Gtgard.”

Idag arbetar manga anstillda pa vardcentraler och kliniker/mottagningar med att ge rad och
boka tider. Genom att Gverfora uppdraget till 1177 blir det inte bara majligt att slopa
telefontiderna (ha 6ppet dygnet runt) och samtidigt effektivisera driften, utan ocksa framja
en kvalitetssikring av verksamheten pa ett sdtt som inte dr mojlig idag.

Aven vérdlotsarna kan kopplas till de tjinster som 1177 erbjuder. De patienter som har
manga vardkontakter ska kunna erbjudas en lots som kan végleda och hjilpa patienten att
komma till ratt vardgivare. 1177 skulle ocksa kunna ansvara for att ta emot synpunkter,
klagomal och ber6m, men ocksa ringa upp patienter efterat for att utvirdera bemétandet.

Listan 6ver tjanster som 1177 skulle kunna berika varden och patienterna med kan goras
langre. Vi moderater &r 6vertygade om att 1177 skulle kunna gora sjukvérden enklare,
snabbare och sékrare for patienten. Lat darfor 1177 svara i landstingets telefoner och vara den
primaéra vagen till den sérmldndska sjukvarden.

Med anledning av ovanstéende hemstiills att landstingsfullméiktige beslutar

att l4ta 1177 svara i sjukvirdens telefoner, jamfora vapd och boka tider m.m, i enlighet med
motionens intentioner
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