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Motion. Gor det enklare for patienten!

Sjukvarden ska finnas till for patienterna. And4 ir det ménga som upplever att sjukvirden
och dess organisation dr mycket komplicerad att forsta. Ofta ar det inte enkelt som patient att
veta vad som giller i olika avseenden och vilka réttigheter och skyldigheter som finns.

Landstinget har beslutat om ett stort antal 6vergripande dokument, som strategier och
policy, for olika omréden. Men det saknas en samlad vigledning for hur sjukvarden ska
upptrida gentemot patienten.

En patientpolicy bor darfor innehélla uppgifter om vilka férvantningar patienten kan stilla
pa sjukvérden och landstinget. Det kan handla om principer for kontakt med vérden, vad
som bor préagla kommunikationen och vilka rattigheter patienten har.

Syftet med policyn &r att den ska vara styrande i frigor om hur vérden ska upptrada
gentemot patienten. Det finns en tydlig fordel att samla de principiella stillningstagandena i
en policy da det underlittar fér allmanheten och for personalen att veta vad som géller och
ddarmed kunna bidra till att minska antalet missforstand.

Exempel pd omréden som bor behandlas i en patientpolicy ar foljande:

- Allmant om kommunikation och korrespondens

- Var och nir man kan s6ka vird och hjilp

-  Utformningen av kallelser

- Information i vintrum, t.ex. kommersiell lakemedelsreklam
- Lingsta tilldtna vintetider

- Vérdens sikerhet och patientens trygghet

- Delaktighet i virdens utformning

- Tillgdng till e-Halsa och elektroniska uppgifter

- Barn som patient respektive anhorig

- Specifikt om anhérigas réttigheter i sjukvarden

- Mojlighet att vilja virdgivare i Sormland, Sverige och Europa
- Vardens kvalitet

- Tillgéng till tolkar och annan spraklig hjalp

- Insatser mot diskriminering

- Vad hinder om négot gar fel

- Hantering och aterkoppling av klagomal

Listan 6ver amnen som kan behandlas i en patientpolicy kan naturligtvis goras langre. Malet
med policyn ar att ge en helhetsbeskrivning 6ver hur landstinget vill att sjukvarden ska
utformas gentemot allménheten och patienten. Utformningen av policyn kan med fordel
goras i bred samverkan med bland andra patient- och anhérigféreningar med flera.

Med anledning av ovanstidende hemstiills att landstingsfullmiiktige beslutar

att Landstinget Sormland ska utveckla och anta en patlentpohcy
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