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Interpellationssvar - Avgiftsfrihet vid forsenad vard

Ulf Westerberg (M) har inkommit med en interpellation angéende
regelverket for och informationen om avgiftsfrihet vid forsenad vard.
Interpellanten stiller f6ljande fragor:

e Hur ménga patienter har per den 31 augusti ansokt om respektive
beviljats aterbetalning av patientavgift?

e Hur manga patienter har per den 31 augusti ansokt om respektive
beviljats ersittning for forlorad arbetsinkomst samt utldgg for resa?

e Hur mycket uppgar dterbetalningarna per respektive del till
(kronor)?

e Med tanke & den laga utnyttjandegraden, atminstone per den 31
mars, anser Du att det dr rimligt att patienten sjdlv maste ta initiativ
genom ett ansokningsforfarande?

e Avser Du att vidta atgérder for att de officiella uppgifterna ska
uppdateras med information om att patienten ocksa har rétt till
ersittning for forlorad arbetsinkomst och utlidgg for resor?

Interpellantens fragor avser flera olika beslut. Av budget 2013 framgar nir
det géller aterbetalning av avgift for barn och ungdomar att nér dessa
erhdller vard utanfor lanet och vardlandstinget tar ut en patientavgift, dr det
mojligt att f4 avgiften aterbetald av Landstinget S6rmland. Information om
detta finns pa den externa webben och i Landstingskatalogen. Hittills har ett
tiotal aterbetalningar gjorts, alla for barn som varit i Uppsala. Sammanlagt
har ca 3000 kr betalats ut.

Nir det géller ekonomisk erséttning géller att patienten har rétt till ersittning
for forlorad arbetsinkomst samt utligg for resa om patienten far sin
planerade vard uppskjuten av skil som landstinget fororsakat. Detta géller
nir patienten fatt en tid som blir uppskjuten pa grund av t.ex. instélld
operation och det &r inte kopplat till vrdgarantin utan géller alla besdk och
behandlingar oberoende av tidsgranser. Dé detta administreras ute i varden
pa respektive klinik gér det i dagsldget inte att centralt ta fram uppgifter
kring hur manga som beviljats denna erséttning.

Betrédffande avgiftsfrihet sa har patienten ritt till dterbetalning av avgifter
som erlagts for vard dér vardgarantin inte uppfyllts. Enligt beslutet géller
ratt till dterbetalning - inte betalningsbefrielse. Manga patienter remitteras
utomléns dé landstinget inte klarar vardgarantin. Nér patienten far vérd i
annat lén, tar vardlandstinget ut avgift som patienten kan begéra tillbaka 1
efterhand av Landstinget S6rmland. Detsamma blir da konsekvensen om
varden ges inom Sormland. Kassapersonalen har tillgdng till det
virdadmininstrativa systemet men inte till all virddokumentation med
uppgift om nir beslut om vérd fattades och om patienten kommer inom eller
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utom vardgarantins tidsgrénser. Det gir ddrmed inte att tillimpa
betalningsbefrielse inom ldnet. Detta kan mojligen bli aktuellt om
fakturering tillimpas vid alla besok, och om det dé blir mojligt att stoppa
fakturering av vard som inte givits i tid. Hittills har 3 patienter ansokt och
fétt aterbetalning av vardavgifter, till en summa av ca 1000 kr.

Information till personal har givits om ovanstdende omraden vid
verksamhetschefmote, 1.a-linjechefsmdten samt till kassapersonal vid
moten med kontaktpersoner for avgiftsfragor. Saknas uppgifter om
rattigheter 1 landstingets externa information ska denna naturligtvis
kompletteras.

Att tilldggas &r ocksé att landstinget i arbetet med en personcentrerad vard
har ett sérskilt arbete med att ta fram ett patientkontrakt dér de rittigheter
och skyldigheter som finns i motet mellan varden och patienten/brukaren
ska aterges. Detta kombinerat med det informationsarbete som just nu sker
inom kansliet for valfrihets- och réttighetsservice hoppas vi ska ge god
effekt kring kunskapen om de rittigheter som medborgarna har inom hélso-
och sjukvarden.
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