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Interpellation till patientnamndens ordférande, Anita Neuhaus

Allt fler sGrmlanningar &r missnojda med varden

Sérmland ligger i topp i Sverige ndr det galler anmdlningar till patientngmnden.
Nyligen publicerade studier visar att 4,8 per 1000 invénare i Sérmland klagade fill
patientnamnden férra aret. Detta pga. nedskdrningar, personalens arbetsbelastning,
den férsamrade tillgangligheten och alltfér langa kaer till véra sjukhus. Enligt studierna
ar i genomsnitt antalet anmdlningar per 1000 invénare 3,3 i hela landet men
mérkertalet ar stort.

Studierna visar ocksa att andelen patienter i Sérmland som inte @r néjda dkade med
tio procent mellan 2012-2013. Vi kan nu konstatera att de mest missndjda patienterna
i hela landet finns i Sérmland, Gven om man kan se det som positivt att anmdlningarna
okar och att patienterna ér mer medvetna om sina réttigheter.

Med anledning av detta vill jag nu stalla féljande fragor till Anita Neuhaus,
patientnamndens ordférande:

1. Hur ser du pé att allt fler anmalningar kommer till patientndmnden?
2. Vad ar det som patienterna mest klagar p&2
4. Nar sd ménga patienter klagar, kan det vara bevis pa att sjukvarden har stora

brister?
3. Vad har ni fér planer for att forbattra den situation som féranleder patienternas

missndje med varden?
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