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Interpellation till patientnämndens ordförande, Anita Neuhaus

AHtf er sörm änningarär missnöjda mec vården

Sörmland ligger i topp i Sverige när det gäller anmälningar till patientnämnden.
Nyligen publicerade studier visar att 4,8 per 1000 invånare i Sörmland klagade till
patientnämnden förra året. Detta pga. nedskärningar, personalens arbetsbelastning,
den försämrade tillgängligheten och alltför långa köer till våra sjukhus. Enligt studierna
är i genomsnitt antalet anmälningar per 1000 invånare 3,3 i hela landet men
mörkertalet är stort.

Studierna visar också att andelen patienter i Sörmland som inte är nöjda ökade med
tio procent mellan 2012-2013. Vi kan nu konstatera att de mest missnöjda patienterna
i hela landet finns i Sörmland, även om man kan se det som positivt att anmälningarna
ökar och att patienterna är mer medvetna om sina rättigheter.

Med anledning av detta vill jag nu ställa följande frågor till Anita Neuhaus,
patientnämndens ordförande:

Hur ser du på att allt fler anmälningar kommer till patientnämnden?
Vad är det som patienterna mest klagar på?
När så många patienter klagar, kan det vara bevis på att sjukvården har stora

brister?
Vad har ni för planer för att förbättra den situation som föranleder patienternas

missnöje med vården?
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