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Väntetider på hjälpmedel

I början av mars tappade en bekant elektronikenheten i sin vänstra hörapparat, öronsnäckan fanns

alltså kvar. Han kontaktade då direkt hörcentralen på Nyköpings lasarett, då fick han veta att

apparaterna var för gamla. Det fanns varken reservdelar eller mjukvara för att justera ljudnivån. På

grund av detta måste nya och mordernare elektronikenheter provas in. Han skulle därför kallas till

utprovning av ny utrustning.

I början av maj hade han inte hört något och kontaktade därför hörselcentralen igen och fick då veta

att han fanns med på en lista för provning. Man sa samtidigt att på grund av personalbrist, var

väntetiden nu uppe i minst två månader till. Man sa också att om han var nöjd med att endast få

standardutrustningen, så fanns det i hörcentralens förråd (alltså ingen väntetid för leverans).

När han fortfarande i början av juli inte fått någon kallelse kontaktade han hörcentralen igen och fick

återigen veta om problemet med personalbrist och dessutom var det nu semestertider, så han var

fortfarande inte aktuell för att ens få en kallelse.

Nu hade dessutom hans vänstra hörapparat gått sönder. Efter att både han och den personal han

talade med om det ohållbara läget fick han den bästa besökstid som kunde erbjudas, den 19 augusti.

Som framgår av ovanstående lilla berättelse så kan man alltså bli utan hörapparat i mer än 5

månader. Det är inte rimligt att man ska behöva gå utan hörapparat så pass lång tid. Dessutom när

tillslut ingen av apparaterna fungerar.

Med anledning av ovanstående ställer jag följande frågor:

Hur länge är det meningen att man ska behöva vänta för att få en fungerande hörapparat?

Anser du att det är rimligt med så varierande besked samma ärende?

Nyköping den 20 september 2016

Bertil Malmberg

Sverigedemokraterna


