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Lotta Back (V) har stéllt fragor till finanslandstingsradet Monica Johansson (S)
angaende det nya systemet for besokskostnader. Interpellanten menar att det nu
kommer in rapporter om att personer som precis paborjar en ny
hogkostnadsperiod har inte rdd att skota sina kostnader. For vissa blir det sa
oturligt att de pabdrjar en ny hogkostnadsperiod bade inom sjukvard och
lakemedel samtidigt vilket kan ge kostnader pa flera tusen kronor inom en kort
period. Interpellanten menar att for personer som exempelvis mér psykiskt daligt
och har en svag ekonomi sa kan detta stjdlpa hela tillvaron och att det inte ska
vara en klassfraga vem som har rad till vard och ldkemedel.

Mot denna bakgrund stéller interpellanten foljande fragor:

1. Hur ser du pa att personer, till exempel inom psykiatrin, kan komma
tvingas vilja bort ldkemedel och ldkarbesok pa grund av kostnaderna?

2. Vilka atgéirder ser du som mojliga for att komma tillritta med detta
problem?

Svaren pa fragorna éar:

1. Fran och med den 1 januari 2017 har patientavgifter fordndrats och
forenklats. Detta innebér bland annat att primérvard dagtid nu &r avgiftsfri
och att en enhetlig avgift, oavsett yrkeskategori, inforts for alla besok vid
sjukhusmottagningar och privata specialistmottagningar som har avtal
med Landstinget Sormland. Avgift for uteblivet, ej avbokat, besok tas ut
bade i primirvard och i specialistsjukvard. Hogkostnadstaket ar
ofordndrat, ingen patient behdver betala mer &n 1100 kronor inom en
tolvmanaders period. Barn och ungdomar ar sedan lang tid tillbaka
avgiftsbefriade 1 Landstinget S6rmland till och med det ar man fyller 19
ar. Personer 85 ar och &ldre dr, enligt riksdagsbeslut, frdn och med den 1
januari 2017 avgiftsbefriade i 6ppen vérd.

Vad giller hogkostnadsskyddet for lakemedel sa ligger det utanfor
landstingets ansvarsomrade.

2. Det finns 1 landstinget sedan tidigare vél inarbetade rutiner for att hantera
situationer dé en patient av nigot skil inte kan betala sin avgift. Overging
till fakturering innebér att man inte behdver betala vid vardtillfillet.
Patienten har 30 dagar pa sig att betala innan forfallodagen. Behovs
ytterligare tid kontaktar man Samlad redovisning pa det telefonnummer
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som &r angivet pa fakturan samt som dven finns angivet pa affischen om
Patientavgifter. Samlad redovisning kan da flytta fram fakturans
forfallodag. Enligt uppgift frdn Samlad redovisning upplever man inte
ndgon 0kning av telefonsamtal avseende patientavgifter under varen
jamfort med tiden fore arsskiftet. Om fakturan forfaller utan betalning
efter paminnelse, gar drendet till Sorminkasso som fakturerar patienten pa
nytt. Vid behov kan patienten kontakta S6rminkasso via telefon, e-post
eller brev och be om en avbetalningsplan, vilket dd uppréttas. Enligt
uppgift frdn S6rminkasso upplever man inte ndgon 0kning av drenden
under 2017 jamfort med aret innan.
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