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MOTION

Den digitala patienten —när kan vi möta den?

Under 2016 genomförde PWC en studie i samarbete med eHälsomyndigheten, Vårdförbundet och

Sveriges läkarförbund. Rapporten heter "Den digitala patienten är här —men är vården redo?"

Rapporten visar att 66 procent av respondenterna anser att videosamtal skulle kunna ersätta

åtminstone en viss del av fysiska patientmöten. Knappt 1 av 10 inom vården rekommenderar idag

patienterna att använda sig av appar som en del av en behandling eller för uppföljning av sin

sjukdom eller men 7 av 10 kan tänka sig göra det i framtiden.

Studien visar också att den digitala mognaden är större hos dem som arbetar i vården i jämförelse

med allmänheten. De använder videosamtal privat, smarphones, appar och surfplattor.

Sveriges befolkning är bland de mest digitalt mogna länderna i världen. 90 procent av befolkningen

hade 2015 tillgång till internet, dator och 8 av 10 använde dagligen internet hemma.

Förmodligen har dessa siffror ökat ytterligare de senaste två åren och vi kan räkna med att

användandet kommer att öka väsentligt framöver. Hur det kommer att se ut om 10 år kan vi bara

spekulera i men det kommer att ställas ökade kvar på vården att svara upp mot invånarnas krav och

personalens önskningar att utveckla vården mot interaktiva möten.

Idag kallas patienter i huvudsak via brev och endast personligt möte erbjuds. Inbjudan för Skype eller

videosamtal görs inte. När kan vi erbjuda detta för våra patienter?

Med anledning ovanstående föreslår vi:

Att LF ger LSi uppdrag att utarbeta en konkret handlingsplan för införande av digitala och

interaktiva möten i hälso- och sjukvården under 2018.
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