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Till
Regionfullmaktige

INTERPELLATION Nykoping den 21 januari 2019

Till
Jonas Lindeberg, Vard for pengarna
Halso- och sjukvardsregionrad

Digital triagering

Digital triagering innebadr att en dator stdller fragor till patienten efter en algoritm infor
bokat besok i varden. Detta kan goéras pa olika satt, antingen pa distans eller vid ett fysiskt
besok. Fragorna handlar ofta om typen av besvar, vilka lakemedel man dter samt eventuella
allergier. Syftet ar att besoket ska vara val forberett. Ekerd Vardcentral i Stockholm har
sedan mars 2018 en lattakut dit patienter kan komma pa drop-in. Dér far patienten ange
sokorsak genom att valja av flera forutbestamda alternativ.

Det har inneburit att de har kunnat ta emot fler patienter, vilket har 6kat tillgangligheten.
Systemet har dven lett till att den upplevda tillgangligheten for patienterna har 6kat
vasentligt.

| Region Ostergotland kommer snart ett pilotprojekt dras igdng med digitala fragor infor ett
besdk via Internet. Tanken &r att det ska forbattra sjukskodterskornas arbetsmiljd och en
mojlighet att hjalpa fler patienter utan att behéva ”“springa fortare”.

Mot bakgrund av ovanstdende:

1. Ar det nagra verksamheter i Region Sérmland som tillimpar digital triagering?
2. Om ja, vilka?
3. Ominte, kommer Region S6rmland att starta pilotprojekt med digital triagering i
varden? %
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