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Avlasta vardcentralerna — infor central tidsbokning

Primérvérdens resurser &r starkt anstringda. De medarbetare som idag finns ute i vér
primérvard genomfor varje dag ett fantastiskt arbete som bidrar till den s6rmléandska
vélfirden. En central del i en vardcentral idag 4r telefonen och TeleQ-systemet genom vilket
patienterna slussas fram till rdtt person.

En mer effektiv 16sning vore ett centralt upphandlat callcenter dit alla sérmldnningar som idag
ringer direkt till sin vardcentral héinvisas. Receptférnyelse, tidsbokning och andra fradgor som
idag handhas av varje vardcentral kan istéillet 14ggas 6ver centralt. Detta ger synergieffekter i
form av mer effektivt personalnyttjande, mgjlighet till ldngre 6ppettider i telefonerna och
tidsbokning pa nidrmast lediga akuttid inom ett stérre geografiskt omrade, fér den som s&
Onskar.

Storre delen av den personal som idag bemannar telefonerna pa vara vardcentraler frigérs
diarmed och kan istéllet dgna sig at besok fran patienter

Med anledning av ovanstdende f6reslar Liberalerna, Moderaterna och Kristdemokraterna
regionfullmiktige besluta

att en central tidsbokningscentral inréttas for primarvarden s& som det anfors i
motionen.

att tidsbokningscentralen ska upphandlas enligt LOU.

att tidbockerna for de regiondrivna vardcentralerna 6ppnas upp for bokning via 1177.
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