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Interpellationssvar - Lattakuter i primarvarden, stalld
till Camilla Holmgren (S), namnden for primarvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolans ordforande

Marie-Louise Forslund Mustaniemi (KD) har stéllt fragor till Camilla
Holmgren (S), ndimnden f6r priméarvard, réttspsykiatri och
Dammsdalskolans ordforande, angéende lattakuter i primirvarden. Enligt
interpellanten fanns det under 2018 atta littakuter pa regionens
vardcentraler. Interpellanten skriver att lattakuterna i forsta hand riktar sig
till barn eller vuxna med enklare akuta &kommor som inte dr dldre dn hogst
tvd veckor.

Mot bakgrund av detta stéller interpellanten foljande fragor:

1. Vilka vardcentraler har lattakuter?
2. Hur har verksamheten med lattakuter utvecklats?
3. Kommer verksamheten att utviarderas?

Svaren péa fragorna ér:

1. Region Sérmland har 19 vardcentraler i egen regi. Av dessa
vérdcentraler har tre stycken kvar ett digitalt hjalpmedel for
lattakutflode. Det dr dock betydligt fler vardcentraler som pa olika
satt arbetar med sitt akutflode och anvédnder liknande modeller men
utan det digitala hjdlpmedlet (som innebidr en 6kad kostnad).

Hur lattakutflodet har byggts upp ar beroende av storleken pa
vérdcentralen samt pa den geografiska beldgenheten.

En del vardcentraler bygger pa drop-in och andra pa triagering hos
sjukskoterska i1 forsta hand. Pa vissa kvarstar flodet med
telefonsamtal forst in via TeleQ (frdmst dir man har en god
tillgénglighet 1 TeleQ).

2. Det har utvecklats fran att enbart omfatta besok till sjukskdterska
och lékare, till att ocksa omfatta direkt triagering till
sjukgymnast/fysioterapeut. Vidareutveckling med direkt triagering
till samtalsteam pagar ocksd. Likasa vidareutveckling med
inloggning via applikation 1 telefonen hemifrén, detta har exempelvis
precis startat 1 Trosa.
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3. Det digitala hjdlpmedlet for l4ttakut har en kontinuerlig utvirdering
som sker manadsvis, bade utifran antal patienter, handldggningstider
samt utifrdn patientndjdhet. Det kommer dven ske en ny
upphandling kring lattakutsystem till varen 2020 och da kommer
nuvarande system och eventuella konkurrenter att utvirderas.
Region Sormland kommer &ven att testa en ny digital plattform for
triagering och egenvérd for att avlasta TeleQ, pd sex vardcentraler
till varen, som kommer kunna anvéndas som ett littakutflode. Pa en
av vardcentralerna kommer bada dessa digitala system att anvandas
vilket kommer att ge en god mdjlighet att jamfora och utvérdera.
Den nya digitala plattformen, platform24, infors som ett projekt med
projektmal, effektméal och plan for utvirdering enligt fastlagd
projektplan. Regionen véntar vidare pd Ineras mdjligheter till
vidareutveckling och en béttre mojlighet till akutbokning och
digitala tjanster pa 1117.se

Camilla Holmgren (S)
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