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Interpellationssvar - Incheckning inte bara för syns 

skull? Ställd till Jonas Lindeberg (VfP), regionråd med 

särskilt ansvar för hälso- och sjukvård 

  

Lotta Back (V) har ställt frågor till Jonas Lindeberg (VfP), regionråd med 

särskilt ansvar för hälso- och sjukvård, angående självincheckning vid besök 

i vården vid bokad tid. Interpellanten anser att det är anmärkningsvärt i och 

med att Sverige, i lagstiftning och genom ratificering av FN :s konvention 

om rättigheter för personer med funktionsnedsättning, förbundit sig att göra 

samhället tillgängligt, att regionens självincheckningssystem innebär att 

patienten själv ska slå in sitt personnummer på en skärm för att hens 

ankomst ska registreras när systemet är inte försett med 

tillgänglighetsanpassning för den som inte kan se eller har svårt att se på 

skärmar eller som inte kan använda touchknappar, och att det därtill kan 

vara svårt att som nyanländ hantera systemet rent språkligt. 

 

 

Mot bakgrund av detta ställer interpellanten följande frågor:  

 

1. Anser du att de incheckningsstationer vi har i dagsläget uppfyller 

uppsatta krav för tillgänglighet, om inte vad planerar du göra åt det? 

2. Hur förebygger vi att tekniska lösningar är tillgängliga i framtiden? 

 

 

Svaren på frågorna är: 

 

1. och 2. Region Sörmland införde incheckningsterminaler under hösten 

2018. Syftet med införandet av självcheck-in var att kunna 

erbjuda personlig service i större utsträckning, till den/de 

personer som är i behov av det. 

 

Våra självcheck-in terminaler följer standarden för tillgänglighet 

enligt WCAG 2.0, nivå AA. WCAG står för Web Content 

Accessibility Guidelines och innehåller ett antal 

rekommendationer för att göra webbinnehåll mer tillgängligt. 

Genom att följa dessa rekommendationer görs innehållet 

tillgängligt för människor med olika typer av 

funktionsnedsättningar såsom synnedsättningar, 

hörselnedsättning, inlärningssvårigheter, kognitiva 
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funktionsnedsättningar, begränsad rörlighet, talsvårigheter, 

ljuskänslighet och kombinationer av dessa. 

 

Terminalerna är tillgängliga och nås även av en person som är 

rullstolsburen eller använder rullator. Det finns möjlighet att få 

information på tre språk: svenska, engelska och finska (behov av 

ytterligare språkval har inte framkommit så här långt). Vid 

införandet beslutades att använda ordet check-in vilket är ett 

internationellt ord som känns igen från bland annat flygplatser.  

 

Som ett komplement till incheckningsterminalerna erbjuder 

kontaktcenter personlig service vid samtliga 

incheckningsterminaler som är placerade i sjukhusens entréer, 

där de stora flödena av besökare förekommer.  

 

Terminalernas införande är ett resultat av projektet  

Självcheck-in (LS-LED17-1995). Inom ramen för projektet 

användes Regionens råd för funktionshindersfrågor (RRFF) som 

referensgrupp i syfte att säkerställa funktionalitet och 

terminalens gränssnitt. På rekommendation begränsades texten 

och ikoner används i stället i större uträckning, för att underlätta 

för analfabeter. Det sistnämnda förslaget lyftes av 

dyslexiförbundet. 

 

Inkomna önskemål som inte realiserats: 

 Information om vilken mottagning man checkat in till. 

Realiserades inte efter samråd med 

informationssäkerhetsansvarig, på grund av 

patientsekretess. 

 Talsyntes, samma skäl som ovan. 

 Checka in via mobilt BankID. Behöver hanteras av 

förvaltningen hos Region Sörmland IT. 

 

 

Jonas Lindeberg (VfP) 

Regionråd med särskilt ansvar för hälso- och sjukvård 
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