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Interpellationssvar - Incheckning inte bara for syns
skull? Stalld till Jonas Lindeberg (VfP), regionrad med
sarskilt ansvar for halso- och sjukvard

Lotta Back (V) har stillt fragor till Jonas Lindeberg (V{P), regionrdd med
sarskilt ansvar for hélso- och sjukvard, angdende sjdlvincheckning vid besok
i varden vid bokad tid. Interpellanten anser att det & anmérkningsvirt i och
med att Sverige, 1 lagstiftning och genom ratificering av FN :s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, forbundit sig att gora
samhillet tillgangligt, att regionens sjilvincheckningssystem innebdr att
patienten sjilv ska sla in sitt personnummer pa en skdrm for att hens
ankomst ska registreras nér systemet ér inte forsett med
tillgdnglighetsanpassning for den som inte kan se eller har svért att se pa
skiarmar eller som inte kan anvénda touchknappar, och att det dartill kan
vara svart att som nyanldnd hantera systemet rent sprakligt.

Mot bakgrund av detta stéller interpellanten foljande fragor:

1. Anser du att de incheckningsstationer vi har 1 dagsldget uppfyller
uppsatta krav for tillgdnglighet, om inte vad planerar du gora at det?
2. Hur forebygger vi att tekniska 16sningar ar tillgédngliga i framtiden?

Svaren pa fragorna ér:

I.och 2. Region Sérmland inforde incheckningsterminaler under hdsten
2018. Syftet med inforandet av sjdlvcheck-in var att kunna
erbjuda personlig service 1 storre utstrickning, till den/de
personer som &r 1 behov av det.

Vira sjilvcheck-in terminaler f6ljer standarden for tillgédnglighet
enligt WCAG 2.0, nivd AA. WCAG stér for Web Content
Accessibility Guidelines och innehéller ett antal
rekommendationer for att géra webbinnehall mer tillgdngligt.
Genom att folja dessa rekommendationer gors innehéllet
tillgdngligt for manniskor med olika typer av
funktionsnedsdttningar sdsom synnedséttningar,
horselnedséttning, inldrningssvérigheter, kognitiva
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funktionsnedséttningar, begrinsad rorlighet, talsvarigheter,
ljuskanslighet och kombinationer av dessa.

Terminalerna ar tillgédngliga och néds dven av en person som ar
rullstolsburen eller anvénder rullator. Det finns mdjlighet att fa
information pa tre sprék: svenska, engelska och finska (behov av
ytterligare sprakval har inte framkommit s hér langt). Vid
inforandet beslutades att anvénda ordet check-in vilket dr ett
internationellt ord som kénns igen fran bland annat flygplatser.

Som ett komplement till incheckningsterminalerna erbjuder
kontaktcenter personlig service vid samtliga
incheckningsterminaler som &r placerade i1 sjukhusens entréer,
dér de stora flodena av besokare forekommer.

Terminalernas inférande &r ett resultat av projektet
Sjalvcheck-in (LS-LED17-1995). Inom ramen for projektet
anvindes Regionens rdd for funktionshindersfrdgor (RRFF) som
referensgrupp i syfte att sdkerstilla funktionalitet och
terminalens granssnitt. P4 rekommendation begrdansades texten
och ikoner anvénds 1 stéllet 1 storre utrackning, for att underlétta
for analfabeter. Det sistnimnda forslaget lyftes av
dyslexiférbundet.

Inkomna Onskemal som inte realiserats:

e Information om vilken mottagning man checkat in till.
Realiserades inte efter samrad med
informationssdkerhetsansvarig, pa grund av
patientsekretess.

e Talsyntes, samma skél som ovan.

e Checka in via mobilt BankID. Behover hanteras av
forvaltningen hos Region Sérmland IT.

Jonas Lindeberg (V{P)
Regionrdd med sérskilt ansvar for hilso- och sjukvérd
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