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Om 1177 Sjukvardsradgivning i egen regi

Sedan arsskiftet driver Region Sormland 1177 Sjukvérdsradgivningen i egen regi. Moderaterna dr av
uppfattningen att sjukvardsradgivningen per telefon tillsammans med den digitala verksamheten &r av
strategisk betydelse for att skapa en bra och effektiv vardkedja.

Det ar viktigt med ett gott bemotande, rimliga svarstider och att raden haller hog kvalitet, oavsett om
det handlar om egenvardsrad eller sokvigen vidare in i sjukvérden. Av det skilet ar det viktigt att
vardrutiner och remissregler ar tydliga och vil genomarbetade.

1177 Sjukvardsradgivningen skulle dessutom kunna utéka funktionerna genom att ocksa kunna boka
tider direkt, och dirmed avlasta en hért anstrangd primarvard. I forlangningen bidrar det till
forbattrad service, okad resurseffektivitet samt kvalitetssidkring av verksamheten.

] Valet av huvudman borde inte sté i centrum for den politiska debatten, det finns olika for- och
nackdelar med alla I6sningar. Darfor ar det olyckligt att majoriteten, istallet for att diskutera det
strategiska innehallet, gatt direkt pa att dndra driftsformen.

% Med anledning av ovanstaende vill jag stilla foljande fragor:
1 1. Hur minga inkommande samtal hade sjukvardgivningen per manad under 2019 respektive 2020, hur

manga av dessa besvarades och vad var medelvantetiden per manad?
2. Vad var medelvintetiden for den 6versta decilen, det vill séga de 10% som véntat ldngst, per manad?

3. Hur mycket kostade den externa leverantéren under 2019 och vad ar arsprognosen for intakter och
kostnader for innevarande ar?

4. Hur har patienternas nojdhet forandrats?

5. Vilka politiska slutsatser drar du av ovanstaende svar?

nus Leivik (M)

Nykoping, den 25 september 2020




