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Infar en garanti f6r gott bemﬁtande i Vﬁrden ............................................................

MOTION TILL REGIONFULLMAKTIGE

Den 1 januari 2015 tridde den nya Patientlagen (2014:821) i kraft. Syftet med lagen var att starka och
tydliggora patientens stiallning samt att frimja patientens integritet, sjalvbestimmande och
delaktighet. den 1 oktober 2020

Den gemensamma patientndmndens verksamhet utgar fréan lagen om st6d vid klagomal mot hilso-
och sjukvarden (2017:372). Patientnamndens framsta uppgift ar att hjdlpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivare som bedriver vard enligt ovan samt att fi klagomal besvarade av virdgivaren.
Under 2019 inkom néstan 1 400 klagomal, av vilka 335 rorde kommunikation och bemétande.

Patientndmnden kom fram till féljande slutsats nar man kartlade patienters och nérstdendes
upplevelser av bemotande i varden': "Om vdrden tar del av patienters och ndrstdendes upplevelser
och berdttelser, sa dr vi 6vertygade om att det ocks@ kommer bidra till en kvalitetsforbdttring och
okad patientsdkerhet i halso- och sjukvarden.”

Socialstyrelsens hallning kring bristande bemétande ar att det kan leda till brister i kommunikationen
och informationen2. Det kan i sin tur leda till patientsakerhetsrisker. "Brister i bemétandet kan till
exempel uppstd om hdlso- och sjukvdardspersonalen inte uppfattar patientens eller de nérstdendes
oro och ddrmed missar en risksituation. Eller om inte personalen far en klar bild av symtom och
sjukdom och ddrfor genomfor atgdrder som inte dr adekvata.”

Av patientenkiten 2019 framgar att sormléandska primérvarden far simre resultat dn genomsnittet for
riket nar det giller respekt och bemotande. Resultaten ar ocksa lagre inom den specialiserade
oppenvarden i de médtningar som genomfordes 2018 och 2016.

Bristande bemotande handlar inte bara om att upplevelsen blir dalig, utan péverkar ocksa féljsamhet
till behandling och ordinationer, utebliven vard och missuppfattningar. Ett professionellt beméotande
ar darfor i hogsta grad en medicinsk fraga. Att patienten &ar delaktig i utformningen av sin egen vard ar
en avgorande faktor for att virden ska vara personcentrerad.

Idag saknar Region Sormland tydliga och utkravbara rattigheter kring bemétande, information och
kommunikation. En garanti maste ga att utkrdava och det méste f4 konsekvenser om den inte efterlevs.
Av det skilet foreslas att regionstyrelsen far i uppdrag att ta fram sddan garanti i enlighet med
patientlagen intentioner, samt att utveckla en handlingsplan for hur bemé6tandet av patienter och
anhoriga kan starkas.

Regionfullmiiktige foreslas besluta

att uppdra &t regionstyrelsen att ta fram bemotandegaranti for den sormlandska hélso- och
sjukvarden for faststéllande i fullmiktige senast under ar 2022.

att uppdra at regionstyrelsen att senast under ar 2022 utveckla handlingsplan for starkt
bemdétande
Ol/aa & ( /%
us Letvik (M) Maria Gilstig/(M) 2’

Nykoping, den 5 oktober 2020

Uhttps://regionsormland.se/siteassets/halsa-och-vard/regler-och-rattigheter/patientnamnden/rapport-1-2017-
patienters-och-narstaendes-upplevelser-av-bemotande-i-varden.-.pdf
2 https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/bemotande/



