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Interpellationssvar - Tillgangliga eller otillgangliga
vardcentraler, stilld till Camilla Holmgren (S),
ordférande i namnden for primarvard, rattspsykiatri
och Dammsdalskolan

Bjorn Karlsson (SD) har stéllt fragor till Camilla Holmgren (S), ordférande 1
Néamnden for primérvérd, rattspsykiatri och Dammsdalskolan, angédende
telefontillgdngligheten pa regionens vardcentraler. Enligt interpellantens
egna erfarenheter ar det svart att fa en telefontid till vardcentralen trots att
man ringer tidigt p4 morgonen.

Mot bakgrund av detta stéller interpellanten foljande fragor:

1. Hur kan tider ta slut pa ndgra minuter utan man fatt ndgon som helst
konsultation?

2. Hur ménga tider finas egentligen att fordela pd en vardcentral rent
generellt?

3. Hur méinga samtal per dag far inte nigon tid for kontroll? Ar det
varje dag 5% eller rent av upp till 50% som ej far nagon tid for
kontroll?

Svaren péa frigorna ér:

1. Region Sérmland har skickat en forfragan till samtliga
vérdcentralchefer 1 ldnet kring hur deras bild ser ut avseende
tillgéngliga besokstider. Flera av vardcentralerna svarar att deras
tider inte tar slut pa ndgra minuter. Det dr alltid en individuell
medicinsk bedomning som sker och dérefter beslut om atgérd.

Det ér viktigt att gora goda medicinska bedomningar sé rétt tid gar
till ratt patient. Vardcentralerna tar emot akuta besok for alla
legitimerade yrkeskategorier beroende pa vilken kompetens som
passar bdst. Ett antal vardcentraler upplever att oavsett hur de
fordelar sina tider ar det en utmaning att komma tillrdtta med
problemet sé ldnge det totala antalet tider dr for litet 1 forhallande till
det upplevda behovet. Viktigt att ha med sig &r att en stor del av
dagens vard dr styrd utifran efterfrigan och inte behovsstyrd.
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Detta ser olika ut beroende pa vardcentralernas storlek, antalet besok
och vilken tid pa éret det dr. Vardcentralernas olika arbetssétt
paverkar ocksé antalet tider.

Nedan redogdrs for ett exempel pa hur det ser ut pa en vardcentral
med cirka 13 000 listade patienter utifran antalet akuta tider:

- Lakare, 24-36 akuta besdk per dag beroende pa veckodag.
Vardcentralen kan samma dag 6ka eller minska antalet tider
fran 0 — 60 tider.

- Sjukskoterska/distriktsskoterska, 5—10 akuta per dag, kan skalas
upp till 20 per dag. Generellt tar vardcentralen emot alla samma
dag till dessa yrkeskategorier.

- Sjukgymnast: 1-3 akuta patienter per dag.

- Psykolog/samtalsterapeut/kurator: 1-3 patienter per dag.

For att kunna besvara fragan har regionen tittat pé statistik fran
systemet TeleQ dér telefonsamtalen hanteras. Efter varje samtal gor
sjukskdterskan en sé kallad "eftermérkning" utifrdn vad samtalet har
resulterat i. Nér sjukskdterskan inte kunnat erbjuda patienten en
besokstid "eftermérker" de besoket med alternativet

’ej kunnat erbjuda tid”. Vid genomgang av antalet efterméirkningar
av genomforda telefonsamtal i TeleQ under kvartal 1-3 ar 2019,

var andelen eftermirkningar av alternativet ”’ej kunnat erbjuda tid”
3,6 %. For motsvarande period 2020 var andelen “’ej kunnat erbjuda
tid” 1,5 %.

Camilla Holmgren (S)
Ordforande i Namnden for primérvard, réittspsykiatri och Dammsdalskolan
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