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Krav pa goda kunskaper i svenska spraket for all virdpersonal

En vil fungerande vard dir patienterna upplever att de far den hjilp de behdver och kénner sig trygga
4r nagot som vi 6nskar vore en sjilvklarhet. Tyvérr vet vi dock av erfarenhet att det inte alls &r nagon
sjdlvklarhet. Tvértom héinder det att patienter upplever att de inte alls far hjélp i samband med att de
sokt vard. Det hinder ocksa att patienter far en felaktig diagnos.

Orsakerna till att patienter inte upplever att de blir hjilpta, eller till att fel diagnos stills, varierar
kraftigt. Det viktiga ar dérfor att ta reda pa vilka de olika orsakerna ir, och att sedan gora vad som
kriivs for att atgirda de problem som uppdagas. Dock finns @ven fall dir orsakerna &r sa pass
uppenbara att atgirder kan, och bér, sittas in omedelbart. Ett exempel pa en sidan orsak &r nér det pa
grund av spraksvérigheter uppstér brister i kommunikationen mellan vardpersonal och patient. Detta dr
tyvirr inte heller nagon ovanlig problematik, utan nagot som manga beklagar sig 6ver. Det &r véldigt
ménga minniskor som nir de sokt vard har fatt triffa en likare som varken forstatt vad patienten sagt
eller har haft spraklig formaga att klargéra for patienten vad denne drabbats av och vad denne bor géra
for att tillfriskna.

Att det far vara pa det siittet ser vi som oacceptabelt. Den som soker vérd i sitt eget hemland borde ha
en sjalvklar ritt att tréiffa vardpersonal som forstér det som ségs pa patientens egna modersmal, och
borde likas ha sjilvklar ritt att pa sitt modersmal fa veta vad som ir fel och vad som behovs for att bli
frisk. Den som soker vard i sitt eget hemland ska heller aldrig behva riskera felaktig diagnos, med
eventuella men for livet eller dodsfall som foljd, pa grund av spraksvarigheter.

Det ir en enkel friga om att forebygga att problem uppstér, och detta kan bara dstadkommas genom att
sikerstilla en fungerande kommunikation mellan vardpersonal och patienter. Det kan bara goras pa
tva sitt. Antingen genom att ha krav pa goda kunskaper i svenska spraket for vardpersonal, eller
genom att erbjuda tolk dven &t svensktalande patienter. Det senare alternativet tror vi dock att alla
inser det orimliga i.

Vi dr medvetna om att det ytterst #r Socialstyrelsen som har ansvaret for att sékerstilla ldkares
limplighet, men det hindrar pa intet vis att regionen tar eget ansvar for att rétta till de brister i
kommunikation mellan likare och patienter som bevisligen trots allt finns.

Med hinvisning till ovanstdende yrkar vi dérfor pa

att Regionstyrelsen ser 6ver mojligheten att infora krav pa goda kunskaper i svenska spraket i
samband med anstiillning som vérdpersonal inom Region Sérmland.
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