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§ 21/21 Motionssvar - Prioritera tillgangligheten i

primarvarden
Diarienummer: RS-LED20-0752
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Regionstyrelsen 2021-01-26 § 21/21
2 Regionfullmédktige 2021-04-27 § 21/21

Regionfullméktiges beslut

1. Motionens forsta beslutspunkt avslas
2. Motionens andra och tredje beslutspunkter ar besvarade.

Reservation

Moderaterna: Magnus Leivik och Ingrid Jerneborg Glimne

Yrkanden

Magnus Leivik (M), Anton Berglund (SD), Juha Frondelius (KD), Abshir Osman
(M), Ewa Callhammar (L), Bjorn Karlsson (SD) och Filip Rundstrom (M) yrkar
bifall till motionen.

Jonas Lindeberg (V{P), Camilla Holmgren (RS), Ann-Cathrin Rothlind (C) och
Monica Johansson (S) yrkar bifall till RS forslag:

Lotta Back (V) och Tommy Fogelberg (V) yrkar bifall till motionens 1:a och 3:e
beslutspunkter.

Proposition

Ordforande Tomas Borin (V{P) stéller regionstyrelsens forslag under proposition

och finner att det bifalls.

Ordforanden stéller yrkande om bifall till motionen i sin helhet under proposition
och finner att det avslas.

Ordforanden stéller yrkande om bifall till motionens forsta och tredje
beslutspunkter under proposition och finner att det avslas.
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Arendet

Maria Gilstig (M) anmélde till fullméktige den 26 februari 2020 en motion om
tillgéngligheten i primérvarden. Motiondren lyfter frigan med utgangspunkt i att
dagens digitala samhillsutveckling bor integreras i storre utstrackning med hilso-
och sjukvarden, sirskilt inom forsta linjens vard.

Motionidren foreslar siledes att fullméktige beslutar att regionen utvecklar en
smartphoneapplikation inom primirvarden samt att regionen synliggor utgaende
telefonnummer vid kontakt med patienter, motionéren foreslar vidare att
fullméktige beslutar att regionen paskyndar arbetet med att utveckla tjanster

via 1177.

1177 Vardguiden har redan en vérdapplikation som alla medborgare i S6rmland
kan ladda ned och anvénda for att 14sa sin journal, av- och omboka sina tider och
fa rddgivning. Det dr mojligt sedan ett par manader tillbaka att lista sig pd en
vardcentral via 1177.

Mot bakgrund av detta foreslas att motionens forsta beslutspunkt avslas.

Det pdgar vidare ett intensivt arbete med att utoka tjansterna via 1177 genom att
man tillsatt resurser via Hilsoval (50 % tjanst) for att arbeta med detta brett pa
alla vardcentraler. Regionens verksamhetsutvecklare och E-hdlsostrateg har ocksa
varit delaktiga, bland annat genom att inventera befintliga e-tjénster, samt
inventera vilka tjdnster som tillhandahalls av regionens virdcentraler.

De har akt runt till vardcentralerna och utfort ”digitala ronder” for att patala och
stotta 1 hur man kan utveckla sina tjdnster. Man har exempelvis arbetat med att
utoka formuldrtjénster, men ocksé jobbat med behandlingsplattformar som
erbjuder digital artros-skola, diabetes-utbildning, rok-avvédnjning med mera.

Parallellt med arbetet att utdka tjéinsterna via 1177, genomfors en pilot-studie
med platform24, som dr en applikation som mdjliggor triagering samt vid behov
alternativa kontaktvégar till telefon, exempelvis genom chatt eller video.

Piloten kommer utvdrderas under hosten 2020 och en upphandling for ett
breddinférande av motsvarande system dr uppstartat.

Nir det géller synliggorandet av telefonnummer 4r detta ndgot som de flesta
vardcentraler redan har genomfort nér sa &r mojligt.

Mot bakgrund av detta foreslds att motionens andra och tredje beslutspunkter ska
anses vara besvarade.
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Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2020-08-14

Protokollsutdrag ndimnden for primérvard, réttspsykiatri
och Dammsdalskolan 2020-12-16, § 34/20

Motionen

Beslutet expedieras till

Motiondren
Akten
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