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Interpellationssvar - 1177 Vårdguiden - var god dröj, 

ställd till Jonas Lindeberg (VfP), regionråd med särskilt 

ansvar för hälso- och sjukvård.  

  

Magnus Leivik (M) har ställt frågor till Jonas Lindeberg (VfP), regionråd 

med särskilt ansvar för hälso- och sjukvård angående vårdguiden 1177. 

Interpellanten menar att tillgängligheten till vårdguiden är låg, då 

svarstiderna ökat och därmed ökar risken att patienter söker akut vård. 

Således är det viktigt att utvärdera detta, särskilt med hänsyn till corona-

pandemin.  

 

Mot bakgrund av detta ställer interpellanten följande frågor:  

 

1. Vad är de genomsnittliga väntetiderna per månad sedan 1 januari 

2019 till idag, samt antalet inkommande och besvarade samtal? 

 

2. Hur har den genomsnittliga samtalstiden utvecklats per månad under 

2019 och 2020? 

 

3. Hur stor andel har fått egenvårdsråd samt hänvisats vidare till 

respektive nivå under 2019 och 2020? 

 

4. Hur har patienternas upplevelser av 1177 Vårdguiden förändrats 

under 2019 och 2020, enligt KNI? 

 

5. Hur mycket mer kostar 1177 Vårdguiden år 2020 jämfört med 2019, 

totalt sett per år och fördelat per samtal? Vad är helårsprognosen för 

2021? 

 

6. Hur har antalet besök på akutmottagningarna förändrats för tredje 

kvartalet 2019 jämfört med 2020? 

 

7. Vilka är dina politiska slutsatser på ovanstående frågor? 
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Svaren på frågorna är: 

 

1-2.  
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3.  

  
Resterande samtal av handläggningstypen är; tandvård, upplysningssamtal, 

administration, giftinformation, kommunal verksamhet och uppföljning. 

 

 

4.  

Nöjd Kund Index (NKI) 

Baseras på delfrågor Väntetid i kö, Information i kö (talsvar), Tid i samtal, 

Bemötande, Kommunikation och Trovärdighet. 

NKI >74=Mycket nöjd 

NKI 55–74=Nöjd 

NKI <55=Inte så nöjd 

 

Resultat: 

NKI 2018=85 

NKI 2019=Ingen mätning genomfördes 

NKI 2020=79 

 

NKI har minskat under pandemiåret 2020, inringade medborgare är dock 

fortfarande mycket nöjda. 

Det minskade indexet beror på lägre nöjdhet för Väntetid i kö. 

Medborgaren är lika nöjd med tiden i samtal samt kring kommunikationen.  

Det finns en ökad trovärdighet samt en ökad nöjdhet med bemötande 2020. 
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5.  

Kostnader för leverantören 2019 var 16,30 mnkr (in november och 

december tog även Region Sörmland samtal till 1177).  

Kostnader för regionen 2020 var 19,8 mnkr (exkl. kostnad och ersättning för 

covid) 

Helårsprognosen för 2021 är 21 mnkr (exkl. beräknad kostnad och 

ersättning för covid) 

 

6.  

 
 

7. 

Vid Regionfullmäktige i oktober 2020 ställde interpellanten likalydande 

frågor till undertecknad. Min politiska slutsats kvarstår fortfarande nu, 8 

månader senare, nämligen att den medicinska kvalitén (exempelvis att 

patienterna hänvisas till rätt vårdinstans och att fler kan få hjälp direkt) 

behöver vägas in i utvärderingen – inte bara direkt kostnad och svarstid. 

Den pågående Covid-19-pandemin gör det fortfarande svårt att få en 

rättvisande bild. 

 

Arbete pågår för att integrera 1177 Vårdguiden på telefon med den nu 

upphandlade digitala vårdplattformen samt med 1177.se för att skapa  

”en väg in” för våra medborgare och få ett mer tillgängligt, sömlöst flöde 

triagerat mellan 1177, primärvårdsjour och vårdcentral. På sikt är vår 

politiska ambition att även slutenvårdsklinikerna ska kopplas på detta 

system. 

 

Jonas Lindeberg (VfP)  

Regionråd med särskilt ansvar för hälso- och sjukvård 

Besök kvartal 3 2018 2019 2020

Akutmott MSE  12 900  13 200  11 400

Akutmott NLN  7 300  7 200  6 300

Akutmott KSK  4 800  4 800  4 100

Totalsumma  25 000  25 200  21 800
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