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Interpellationssvar - 1177 Vardguiden - var god drgj,
stalld till Jonas Lindeberg (VfP), regionrad med sarskilt
ansvar for halso- och sjukvard.

Magnus Leivik (M) har stillt fragor till Jonas Lindeberg (V{P), regionrad
med sérskilt ansvar for hilso- och sjukvard angéende vardguiden 1177.
Interpellanten menar att tillgéngligheten till vardguiden &r lag, da
svarstiderna 0kat och ddrmed Okar risken att patienter soker akut vard.
Saledes &r det viktigt att utvirdera detta, sérskilt med hénsyn till corona-
pandemin.

Mot bakgrund av detta stiller interpellanten foljande fragor:

1. Vad dr de genomsnittliga vintetiderna per méanad sedan 1 januari
2019 till idag, samt antalet inkommande och besvarade samtal?

2. Hur har den genomsnittliga samtalstiden utvecklats per manad under
2019 och 2020?

3. Hur stor andel har fitt egenvardsrad samt hinvisats vidare till
respektive niva under 2019 och 2020?

4. Hur har patienternas upplevelser av 1177 Vardguiden fordndrats
under 2019 och 2020, enligt KNI?

5. Hur mycket mer kostar 1177 Vardguiden &r 2020 jamfort med 2019,
totalt sett per ar och fordelat per samtal? Vad ér helarsprognosen for

20217

6. Hur har antalet besok pa akutmottagningarna foréndrats for tredje
kvartalet 2019 jamfort med 20207

7. Vilka ér dina politiska slutsatser pa ovanstaende fragor?
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Svaren pa fragorna ar:
1-2.
FMH= MedHelp
R3=Region 34rmlzand
Inkommande Besvarade | Medehdntetid Medelsamtalstid
samital samital [miin) [ i)
lanuari MH-1% | 12140 142581 ] Zzknar upps.
R5-20 | 12878 BE73 24 5,53
R5-21 | 14556 99513 24 7,06
Februari MH-19 | 15035 13334 ] Szknar uppse.
R5-20 | 13173 B797 26 7,07
R5-21 | 12757 B795 22 7.08
Mars MH-19 | 16744 13534 4 S=knar upps.
R5-20 | 22308 10973 £l 7,53
R5-21 | 18017 105952 30 5,50
April MH-19 | 16273 13673 ] Szknar uppse.
R5-20 | 1&815 11435 25 7.55
R5-21 | 18642 10030 35 7.18
Maj MH-19 | 15542 14330 2 S=knar upps.
R5-20 | 13825 10535 13 7.28
R5-21 | 16836 1057 33 7,03
Juni MH-15 | 15556 13805 3 5zknar upps.
R5-20 | 15047 3093 28 7.24
R5-21
Juli MH-19 | 15218 13529 2 Szknar uppse.
R520 | 13222 BE4L 5 5,55
R5-21
Augusti MH-15 | 14480 13152 5zknar upps.
R5-20 | 13018 5332 21 7,04
R5-21
September MH-19 | 14413 12676 3 Szknar upps..
R5-20 | 13455 B763 26 7,08
R5-21
Oktober MH-159 14976 13307 3 Szknar uppse.
R5-20 14313 5903 23 7,07
R5-21
Mowember WMH-19 10553 9338 3 Zzknar upps.
R5-19 | SOST 4134 7 7.52
R5-20 18147 103553 31 5,58
R5-21
December MH-19 8368 7535 5 Szknar uppse.
R5-19 | 8093 £574 B 5,43
R5-20 | 15587 10138 27 5,55
R5-21
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3.
MedHelp 2019
Véardniva
ambulans 3,01%
akuten 20,76%
primarvard 30,03%
egenvardsrad 20,93%

Region Srmland 2020

Vardniva

ambulans 2,96%
akuten 17,04%
primérvard 28,65%
egenvardsrad 30,29%

Resterande samtal av handlaggningstypen &r; tandvard, upplysningssamtal,
administration, giftinformation, kommunal verksamhet och uppf6ljning.

4.

N6jd Kund Index (NKI)

Baseras pa delfrdgor Vintetid i ko, Information 1ko (talsvar), Tid i samtal,
Bemotande, Kommunikation och Trovdrdighet.

NKI >74=Mycket n6;d

NKI 55-74=Ng;d

NKI <55=Inte sa n6jd

Resultat:

NKI 2018=85

NKI 2019=Ingen mitning genomfordes
NKI 2020=79

NKI har minskat under pandemiaret 2020, inringade medborgare ar dock
fortfarande mycket nojda.

Det minskade indexet beror pa ligre ndjdhet for Viantetid 1 ko.
Medborgaren ér lika ndjd med tiden i samtal samt kring kommunikationen.
Det finns en 6kad trovérdighet samt en 6kad ndjdhet med bemdtande 2020.
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5.

Kostnader for leverantoren 2019 var 16,30 mnkr (in november och

Datum

2021-06-04

december tog dven Region S6rmland samtal till 1177).
Kostnader for regionen 2020 var 19,8 mnkr (exkl. kostnad och erséttning for

covid)

Helarsprognosen for 2021 ar 21 mnkr (exkl. berdknad kostnad och

erséttning for covid)

6.

Besok kvartal 3 2018
Akutmott MSE 12900
Akutmott NLN 7 300
Akutmott KSK 4 800
Totalsumma 25000
7

Vid Regionfullméktige i oktober 2020 stéllde interpellanten likalydande
fragor till undertecknad. Min politiska slutsats kvarstar fortfarande nu, 8
manader senare, ndmligen att den medicinska kvalitén (exempelvis att
patienterna hinvisas till rdtt vardinstans och att fler kan fa hjélp direkt)
behdver végas in 1 utvdrderingen — inte bara direkt kostnad och svarstid.
Den pagéende Covid-19-pandemin gor det fortfarande svart att fa en

rattvisande bild.

Arbete pagér for att integrera 1177 Vardguiden pé telefon med den nu
upphandlade digitala vardplattformen samt med 1177.se for att skapa

2019 2020
13 200 11400
7200 6300
4 800 4100

25200 21800

Dokumentnummer

RS-LED21-1559-3

“en vdg in” for vara medborgare och fa ett mer tillgéngligt, somlost flode

triagerat mellan 1177, primérvardsjour och vardcentral. P4 sikt ar var
politiska ambition att dven slutenvérdsklinikerna ska kopplas pa detta

system.

Jonas Lindeberg (V{P)

Regionrad med sérskilt ansvar for hilso- och sjukvard
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