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Liberalerna

INTERPELLATION

Till hélso- och sjukvardsradet Jonas Lindeberg (Vip).
1 Varfor underpresterar regionen med sjukvardsradgivningen?

Majoriteten beslutade att ’ta hem” och driva 1177 i egen regi 2019. Medelvantetiden lag da
pa omkring tre minuter. S& 1agt har man inte varit i narheten av i den nu eget drivna 1177. Vi
kan ta ndgra exempel vecka 26 var det 3819 samtal in varav 1552 blev besvarade,
medelvéntetiden for de besvarade var 59 minuter, 41 procent av samtalen in besvarades, 59
procent ledsnade pd att std i telefonkd. Den bésta veckan var vecka 5 da inkom 3105 samtal
och 2262 besvarades, medelvéntetiden var 19 minuter och 78 procent av samtalen besvarades.
I snitt sa ligger medelvintetiden 1 &r pd omkring 37 minuter.

t% Mot denna bakgrund vill jag stiilla foljande fragor till regionradet:

1. Ar du nojd med resultatet som blivit efter att ni tog 1177 i egen regi?
2. Vad hade héant om vi vénder pa det om Medhelp hade levererat lika déligt?

3. Vidr till for att se till att patienterna far en tillgdnglig vard och anser du att detta &r i
linje med det?

4. Hur lang tid till ska det behdva ga innan man lédgger ner och atergar till att upphandla
denna verksamhet?

Nykoping den 30 augusti 2021
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