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Interpellationssvar - Varfor sa dalig tillganglighet pa
vardcentralen Linden? Stilld till Camilla Holmgren (S),
ordférande i namnden for primarvard, rattspsykiatri
och Dammsdalskolan

Eva Callhammar (L) har stéllt fragor till Camilla Holmgren (S), ordférande 1
ndmnden for priméirvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, angaende
tillgdngligheten pa vardcentralen Linden. Interpellanten hanvisar till statistik
som visar att vardcentralen Linden har en tillgdnglighet pa 77 procent, att
jamfora med rikssnittet som ligger pa 86 procent.

Mot bakgrund av detta stiller interpellanten foljande fragor:
1. Vad dr anledningen till att det ser ut sa hér?
2. Ar man underbemannade och vad gors i sa fall for att rekrytera
personal?
3. Hur stor dr kostnaden for hyrpersonal pa vardcentralen Linden?

Svar pa friagorna ir:

1. Vardcentralen har dagliga medicinska ronder dér ldkare,
sjukskdterskor och rehab-personal bedomer samtliga patienter som
kontaktar vdrdcentralen, som har behov av medicinsk beddmning.
Trots att detta innebdr att patienterna far en forsta medicinsk
bedomning och dterkoppling samma dag avspeglar det inte sig i tre
dagars méatningen eftersom det inte gar att registrera pa det sitt som
rutinerna for vardgarantin krdver. Genom denna medicinska
bedomning av lidkare varje dag blir det en medicinsk prioritering dar
de patienterna med storst vardbehov prioriteras. Vid denna triagering
sorteras dven patienterna direkt till rdtt vardniva utifran
allménspecialistens bedomning. Detta arbetssétt blir mer
patientsdkert samtidigt som man kan kvalitetssdkra de ldkartider man
erbjuder patienterna pa ett battre sétt. Efter att allmanspecialist vid
rond beddmt de drenden som sjukskoterska lyft som potentiella
lakarbesok blir 40 procent av dessa ldkartider och 60 procent far tid
till sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut, psykolog,
psykoterapeut, sjukskoterska, egenvardsrad eller telefonuppfoljning
av ldkare. Man kan ddrmed disponera de ldkartider man kan erbjuda
patienterna pa ett mer patientsdkert séitt och med en mer korrekt
medicinsk prioriteringsordning.
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For patienter med “enklare” subakuta besvér har vardcentralen ett
lattmottagningsspér som erbjuder tid till 1dkare, sjukskdterska eller
sjukgymnast/fysioterapeut samma dag. Detta spér var forut
vérdcentralens drop-in mottagning “lattakuten”. Med anledning av
pandemin, stdngdes denna drop-in verksamhet och ersattes av en
tidsbokad lattmottagning, dar man kan separera infektions
patienterna som hénvisas till ett eget helt separat spar med egen
ingang.

Ytterligare anledning till utfallet ar registreringsutmaningar, dér
medarbetaren dels maste avgora om besoket 6ver huvud taget
uppfyller kriterierna for vardgaranti (nytt eller forsdmrat
hilsotillstdnd) och att besoket ocksé uppfyller kriterierna for att
klassas som ett besok samt att besoket sedan méste diagnos-/eller
atgdrds-kodas. Om man gor fel 1 ndgot av dessa steg blir statistiken
missvisande. Om man har manga nyanstéllda i alla yrkesprofessioner
kréavs stindiga informationsinsatser for att det ska bli ratt vid
registreringen. Vardcentralen har haft utmaningar i bemanningen
vilket ocksd paverkar foljsamheten till registreringsrutiner, ndgot
som man sjdlvklart arbetar aktivt med att forbattra.

2. Vérdcentralen Linden har brist pa allménspecialister och
distriktsskoterskor. Ett aktivt rekryteringsarbete pagar. Eftersom det
rader nationell brist pd specialister 1 allmdnmedicin har man arbetat
hart med ett langsiktigt rekryteringsarbete dar man borjar
rekryteringen redan med nyutexaminerade lékare innan de erhéllit
legitimation och i véntan pa att de fatt AT tjanst. Vardcentralen har
ocksa varit framgangsrika med rekryteringen av ST lékare, inte
minst genom att fanga upp dessa lékare i tidigt skede i deras
utbildningskarridr. Man har ocksa rekryterat specialister i
allménmedicin frdn Europa med gott resultat. Trots detta finns det
fortfarande behov av inhyrd kompetens 1 egenskap av specialist i
allmdnmedicin. Pa divisionsniva sker ocksd gemensamma
rekryteringsinsatser och utbildningsinsatser av sdvil allménldkare
som distriktskoterskor och det arbetet har gett resultat, men 1 vissa
lansdelar kvarstar utmaningarna, som exempelvis 1 Katrineholm.
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3. Kostnaden for hyrpersonal pa Lindens vardcentral uppgar till 7,4
procent av de totala personalkostnaderna vilket ligger i niva med
divisionens snittkostnad for inhyrdpersonal, pa 7,3 procent.
Divisionen har arbetat intensivt med att minska kostnaderna for
hyrpersonal och andelen har succesivt minskat de senaste aren fran
att ha legat mellan 10-13 procent till nu drygt 7 procent.

Camilla Holmgren (S)
Ordforande 1 ndmnden for primarvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan
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