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§ 87/21 Motionssvar - Infor en garantifor gott
bemotande inom varden

Diarienummer: RS-LED20-2478

Behandlat av Moétesdatum Arendenr
1 Regionstyrelsen 2021-08-31 § 170/21
2 Regionfullmaktige 2021-09-14 § 87/21

Regionfullmaktiges beslut

Motionen avslas.

Reservationer

For Moderaterna reserverar sig Kjell Ericsson, Magnus Leivik, Per Fermvik,
Marita Bjorkdal, Ingrid Jerneborg Glimne, Marko Biscevic, Filip Rundstrom,
Helena Koch, Ann Larsson, Petter Soderblom, Daniel Portnoff och Abshir
Osman.

For Kristdemokraterna reserverar sig Juha Frondelius, Marian Loley och Joacim
Vippling, bilaga § 87/21.

For Liberalerna reserverar sig Berit Hyllbrant.

For Sverigedemokraterna reserverar sig Lars Bohlin, Malin Karlsson, Thom
Zetterstrom och Maud Richthoff.

Partilos: Maria Gilstig reserverar sig.

Yrkanden

Magnus Leivik (M), Maria Gilstig (-), Juha Frondelius (KD), Anton Berglund
(SD), Eva Callhammar (L), Berit Hyllbrant (L), Malin Karlsson (SD), Christer
Kax Sundberg (L), Filip Rundstrom (M), Thom Zetterstrom (SD) och Marko

Biscevic (M) yrkar bifall till motionen.

Jonas Lindeberg (V{P), Christina Sodling (S), Ann-Christine Rothlind (C),
Christine Giljam (S), Daniel Danon (S), Lars-Goran Jacobsson (V{P) och Monica
Johansson (S) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag.

Thomas Selig (V) och Lotta Back (V) yrkar bifall till motionens andra punkt.
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Proposition

Ordforande Tomas Borin (V{P) stiller motionens andra forslagspunkt under
proposition och finner att den avslas.

Ordforanden stéller motionen 1 sin helhet under proposition och finner att den
avslds.

Ordforanden stiller slutligen regionstyrelsens forslag att avsld motionen under
proposition och finner att det bifalls.

Arendet

Magnus Leivik (M) och Maria Gilstig (M) anmélde till regionfullméktige den
13 oktober 2020 en motion om att hdlso- och sjukvarden ska garantera ett gott
bemdtande. Motiondrerna beskriver att syftet med den nya patientlagen som
trddde i kraft 2015 var att stirka och tydliggdra patientens stilining och frimja
patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Mot bakgrund av detta
foreslas att regionfullméktige beslutar att:

1. uppdra at regionstyrelsen att ta fram bemdtandegaranti for den
sormlindska hdlso- och sjukvirden for faststillande 1 fullmiktige senast
under ar 2022

2. uppdra at regionstyrelsen att senast under &r 2022 utveckla handlingsplan
for stirkt bemotande

Hilso- och sjukvarden ska ge ett gott bemdtande. I regionens bemdtande-
utbildningar diskuteras just vad som é&r ett gott bemdtande. Ofta kan ett gott
bemoétande tolkas som att det handlar om att det har varit ett bra eller trevligt
mote. Men fragan &r storre én sd. Det handlar om att se patientens situation och
utgd ifrdn den 1 motet. For Region Sormland handlar det om vikten av att utbudet
av valbara aktiviteter och besoksformer moter individers behov och formigor
till delaktighet. Hilso- och sjukvarden bor ses ur ett systemperspektiv dér
bemdtande, delaktighet och medicinska beslut som bland behdver vara
tvingande, méaste samsas. Genom att kombinera personcentrerat forhéllningssatt
med en kunskapsstyrd verksamhet for hélsa och sjukvard mojliggér Region
Sormland rdtt delaktighet och dérmed rétt bemétande.

I regionens styrkort under Medborgarperspektivet samt 1 Framtidens hdlso- och
sjukvdrd 2.0 finns det dvergripande skrivningar om bemdtande, hilsofrimjande
arbete och personcentrering. Under personcentrering pagér det mycket aktivitet,
bade dvergripande och i verksamheter. Det &r alltifrin det regiondvergripande
arbetet med bildstdd och utbildning 1 personcentrerat bemotande till det mer
verksamhetsnira arbetet med brukar- och patientmedverkan i forbéttringsarbeten.
Region Sormland och kommunerna 1 Sormland har tillsammans med FoUiS
(Forskning och Utveckling 1 S6rmland) tagit fram en e-utbildning i
personcentrerat bemdtande av personer med funktionsnedsittning. Utbildningen
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bestar av nio moduler och ar till for alla som i sitt arbete moter manniskor, eller
behover kunskap om bemétande utifidn att de skapar forutsdttningar for
verksamheter som mdter méinniskor. Utbildningen ar mycket uppskattad.

Basen i alla mdten mellan vard och patient bor vara behovsstyrd, didrmed behdver
bemdtandet utgd frdn de behov varje enskild individ och patient har.

Mot bakgrund av detta foreslas att motionen avslas.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag regionstyrelsen 2021-08-31 § 170/21
Motionssvar 2021-03-12
Motion - Infor en garanti for gott bemdtande inom varden

Beslutet expedieras till

Motiondrerna

Akten
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