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Interpellationssvar - Digital vard pa undantag, stalld till
Jonas Lindeberg, regionrad med sarskiltansvar for
halso-och sjukvard

Magnus Leivik (M) har stéllt fidgor till Jonas Lindeberg (V{P), regionrdd
med sérskilt ansvar for hédlso- och sjukvard, angdende digital vard.
Interpellanten wvill att regionen Oppnar upp for digitala virdcentraler som
kan integreras med den fysiska, for att kunna effektivisera och pa sa sétt
snabbare kunna erbjuda tid.

Motbakgrund av detta stiller interpellanten foljande fragor:

1. Hur minga digitala besok genomforde sormlindska patienter under
2020 och hur manga av dessa (nominellt antal) producerades av
regionens vardcentraler?

2. Nir kommer sormlindska patienter att brett kunna boka alla nybesok
till likare mom primédrvarden respektive specialistvarden via
webben, for digitala och fysiska besok?

3. Varfor anser majoriteten att de digitala vardgivarna ska fa 200 kr for
en sormlindsk patient, men hela 475 kr for en utomlinspatient?

4. Hur ser du pa risken att nationell lagstifining slar undan
forutsdttningarna for att bedriva digital vard i1 framtiden?

Svar pa frigorna:

1. Totalt genomfordes under 2020 73 500 virtuella kontakter med
sormlindska patienter pa vara sjukhus och nom den sormlindska
primdrvarden. De véirdcentraler som &dven ir stora digitala aktorer
nationellt stod for 62 550 av dessa kontakter och den regiondrivna
primirvarden stod for 1 900. Antal genomforda distanskontakter pé
vara sjukhus och mom primdrvirden (virtuella och telefoni) okade
med 126 500 (45%) jamfort med 2019.

Antal kontakter 2020 2019
sormlaningar Virtuella [Telefon |Totalt Virtuella |Telefon |Totalt
Sjukhus 3200( 132450( 135650 300 96 600 96 900
Primarvarden regiondrivet 1900| 149100{ 151000 100| 117650 117750
Primarvarden privat 5850 52350 58 200 1750 41300 43050
Totalt 10950( 333900( 344850 2150( 255550( 257700

Antal kontakter

sormlanningar 2020 2019

Digitala aktorer 62 550 23200
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2. Vivil oka tillgingligheten och mojligheterna for medborgarna att
paverka sina likartider, men i dagsliget har vi inte som mal att alla
nybesok till alla kategorier likare ska kunna nybokas digitalt. Flera
olka forbattringsarbeten sker:

P& 1177 pigér ett arbete med att nfora en digital plattform dér
bokning till likare mom primidrvard finns med som arbetssitt.

E-tjéinsterna 1 1177.se har succesivt forbittrats under det senaste aret,
med bland annat en béttre funktion for tidsbokning och koppling till
tidboken 1 NCS Cross, viket till exempel gjort det mojligt {or
patienterna att sjilva boka tid for Covid-vaccination pd vardcentral
(viket har varit det 6vervidgande sittet att boka sig for vacciation
pa vardcentral — de som inte har tillgdng till 1177.se har ringt
bokningstelefonen, som anvint samma webbtidbok via 1177.se).

Under 2021 erbjods foljande drendetyper pd en majoritet av
vardcentralerna i linet:

e Mina bokade tider, av- och omboka tid

e FOrnya recept

e Boka tid direkt

e Fomya hjdlpmedel

e Bestill Journalkopia

Slutenvirden anvdnder ocksé e-tjansterna i 1177, och har pagar
arbete med att nfora flera tjdnster. Den digitala plattform som
primirvarden ska anvidnda skapar ocksd mojlighet mom slutenvarden
pa sikt.

3. Iregelboken 2020 togs besoksersittning for fysiska besok bort men
for att motivera vérdcentralerna att genomfora flera digitala besok
beholls for dessa ersdttningen om 200 kr. Vid utomregional vard
foljer Region Sormland den dverenskommelse man har inom SKR
dar fysiska utomlidnsbesok till likare faktureras med 2 178 kr och for
sjukvardande behandling 726 kr. Erséttningen for fysisk
utomliinspatient tillfaller vdrdcentralen medan besok gjord av
sormldnning ingdr 1 kapiteringsersdttningen. Digital utomlansvérd,
foljer riksavtalet med 500 kr for ett digitalt utomldnsbesok till likare,
425 kr till psykolog/kurator/psykoterapeut och 275 kr till alla Svriga
legitimerade yrkesgrupper.
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4. Jag har svart att se att en fordndrad lagstifining skulle sl undan
fotterna for att kunna bedriva digital vard. Daremot kommer troligen
den digitala véarden att integreras mer med den fysiska bade utifran
god och ndra vard men ocksé det faktum att fler och fler regioner
nfor egna digitala tjénster. Jag skulle dven gdrna se att man pa
nationell nivd tydligare tar medicinsk stéllning och gor ett arbete
kring vilka typer av varddrenden som kan respektive inte bor
hanteras helt digitalt, mojlighet skulle ett sddant arbete kunna ske 1
SKR:s regi.

Jonas Lindeberg (V{P)
Regionrdd med sérskilt ansvar for hélso- och sjukvérd
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