INTERPELLATION

Till halso- och sjukvardsregionrad Jonas Lindeberg (Vfp)

Vad ar malet med
sjukvardsradgivningen 11777

Ett antal &r har nu forflutit sedan sjukvardsrddgivningen via 1177 togs hem i egen regi. Vi har under
denna tid sett 6kade telefonkder och svarighet for sormlénningarna att nd fram itid eller alls. Manga
har vittnat om hur en inspelad rost séger att du nu dr for manga i1 ko och samtalet darmed avslutats.
Var sjukvardsrddgivning genomfordes tidigare i enlighet med LOU men togs hem i egen regi Alla
stora inriktningsbeslut av denna karaktir bor utvirderas och analyseras for att se om reformen gav
onskad effekt.

Mot denna bakgrund vill jag stélla foljande fragor till regionradet:

el

Hur minga samtal mottog 1177 under 2021 samt hur stor andel av dessa besvarades?

Vad ér snittiden for svar under 2021?

Vad édr milet for svarstid samt andel besvarade samtal?

Ar du ndjd med svarstiden och andelen besvarade samtal? Om inte, vika forindringar avser
du vidta fOor att uppnd detta?

Har en utvirdering genomforts av att ta in sjukvardsradgivningen iegen regi? Om nej, nir
avses en sddan utvirdering genomforas?

Hur stora &r kostnaderna for sjukvardsradgivningen 2021 jamfort med det sista hela aret
verksamheten genomfordes i upphandlad form?

Har sjukvardsradgivningen bemannats med inhyrd personal? Om ja, vad dr kostnaden?

Ar du 6ppen for att ater upphandla verksamheten om mélen inte kan uppfyllas iegen regi
eller kostnaderna blir for stora?

Nykoping, 7 mars 2022

Ewa Callhammar (L)
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