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Interpellationssvar - Vad ar malet med
sjukvardsradgivningen 1177? Stilld till Jonas
Lindeberg (VfP), regionrad med sarskilt ansvar for
hédlso- och sjukvard

Eva Callhammar (L) har stallt fragor till Jonas Lindeberg (V{P) regionrad
med sérskilt ansvar for hélso- och sjukvard angaende sjukvardsradgivningen
1177.

Mot bakgrund av detta stiiller interpellanten foljande fragor:

1. Hur manga samtal mottog 1177 under 2021 samt hur stor andel av
dessa besvarades?

2. Vad é&r snittiden for svar under 20217

Vad ar malet for svarstid samt andel besvarade samtal?

4. Ar dunojd med svarstiden och andelen besvarade samtal? Om inte,
vilka fordndringar avser du vidta for att uppna detta?

5. Har en utvardering genomforts av att ta in sjukvardsradgivningen i
egen regi? Om nej, nar avses en sadan utvardering genomf6ras?

6. Hur stora ar kostnaderna for sjukvardsradgivningen 2021 jamfort
med det sista hela aret verksamheten genomférdes i upphandlad
form?

7. Har sjukvardsradgivningen bemannats med inhyrd personal? Om ja,
vad ar kostnaden?

8. Ar du 6ppen for att ter upphandla verksamheten om mélen inte kan
uppfyllas i1 egen regi eller kostnaderna blir for stora?

(9]

Svar pa fragorna:
1. Antal mottagna samtal var 181 794, av dem besvarades 110 772.

2. Da pandemin varat under hela tiden som 1177 Vardguiden drivits i
regionens regi, sa har medelvéntetiden varierat utifran hur
situationen har sett ut 1 samhaéllet och vérlden vad géller smittlaget
av covid-19, detta saval i var region som nationellt. Medelvéntetiden
har manadsvis varierat mellan 22 och 44 minuter under 2021.
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3. Malet for svarstid per samtal ar 15 minuter. Malet for den totala
tillgangligheten &r >80 procent, for enbart telefon >75 procent.

4. Jag dr inte ndjd med svarstiderna eller andelen besvarade samtal
under 2021, men jag dr ddremot mycket n6jd med att de vidtagna
atgarderna har gett effekt. 1177 Vardguiden har stegvis forbattrat
tillgangligheten och nar sedan borjan av februari malen med en
tillgénglighet 6ver 80 procent och en medelsvarstid under 15
minuter.

5. En utvardering har genomforts av processmalen for ambulans,
akuten, primarvarden samt egenvardrad. Den visar minskad
hanvisning till bade akuten och primarvarden. Samtidigt har
egenvardsradgivningarna 6kat med 56 procent.

6. Kostnaden var 16,3 mkr for den externa leverantéren 2019.
Kostanden for regionen i egen regi 2021 var 21,4 mkr. Vért att
notera ar att har jamfors tva helt olika forutséttningar, pandemi ar
mot “vanligt” ar. Aven kostnaden for de hénvisningar som gavs till
sjukvardens larmcentral, akutmottagningarna och till primérvarden
av den externa leverantoren till forman for att korta medelvantetider
ar inte 4r medrdaknade. Processmalen for 1177 Vardguiden i egen
regi var att minska hianvisningar till ovan ndmnda verksamheter och
att oka andelen egenvardsrad. Detta lyckades 1177 Vardguiden med
stor marginal.

7. Under rekrytering och for att méta det 6kade antalet samtal 1
samband med pandemin har inhyrd sjukskoterska anvints, 2,0
arsarbetare till en kostnad av 954 tkr under 2021.

8. Det ar i nuldget inte aktuellt dd malen nas. 1177 vill erbjuda en
tillganglig och patientséker tjanst som hanvisar medborgarna till ratt
vardniva.

Jonas Lindeberg (V{P)
Regionrad med sarskilt ansvar for hélso- och sjukvard
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