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Interpellationssvar - Oskrivna diktat en fara för 
patientsäkerheten 

Jacob Sandgren (S) har ställt en interpellation Lars Lundqvist (KD), 
regionråd med särskilt ansvar för hälso- och sjukvård. Interpellationen 
innehåller följande frågor: 

1- Visste regionrådet med särskilt ansvar för hälso- och sjukvård om 
IVO:s anmälan? 

2- Hur stort är problemet med oskrivna diktat i Region Sörmland? 
3- Vad ämnar regionrådet att göra åt den stora bristen på medicinska 

sekreterare? 

Interpellationssvaren lyder som följer. 

1. Ja, jag informerades om IVO:s anmälan. 

2. Det stämmer att inom divisionerna kirurgi och medicin har en diktat- 
kö uppstått och detta medför en patientsäkerhetsrisk samt en negativ 
påverkan på arbetsmiljön. 

För Regionens tre akutmottagningar, ser uppdraget olika ut kring 
diktathantering. På akuten vid Mälarsjukhuset finns medicinska 
sekreterare anställda för ändamålet och dessa arbetar även kvällar 
och helger; kvälls- och helgarbete gör att dessa befattningar är svåra 
att rekrytera. 

Diktatkön registreras även inom flera kliniker inom Regionen. 
Akutkliniken vid MSE skriver diktat åt olika kliniker. Diktatköer har 
registrerats tidigare och problemet har lösts genom 
verksamhetssamverkan. 

I nuläget finns cirka 27 000 oskrivna diktat inom hälso- och 
sjukvården; 13 583 av dessa finns inom division kirurgi och 11 906 
inom division medicin. Division medicinsk service har ingen kö. 

En stor del av dessa diktat, ca. 10 000, finns kopplade till 
akutkliniken vid MSE. Vid akutkliniken vid MSE skrivs diktat för 
medicin-, kirurg-, ortoped-, kvinno-, öron-näsa-hals-, barn- och 
ögonkliniken. Akutbesöken har under en femårsperiod ökat med 
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cirka 10 000 besök, vilket motsvarar en ökning på 25 procent. De 
övriga diktaten är utspridda på kliniker inom division kirurgi och 
medicin. 

3. Hälso- och sjukvården, genom de berörda divisionerna, har skapat en 
handlingsplan för att åtgärda problemet med diktatkön. 
Handlingsplanen handlar huvudsakligen om att arbeta systematiskt 
och rikta om resurser för att arbeta av diktatkön. Handlingsplanen 
stadgar bland annat följande: 
- Alla klinker med medicinska sekreterare inom division kirurgi, 

medicin och medicinsk service ska tillsammans och aktivt skriva 
av diktatkön enligt en framtagen rutin. 

- Alla sekreterare skriver tre diktat per sekreterare och dag, i första 
hand riktat till akutkliniken vid MSE. 

- Rapport sker varje vecka till divisionschef medicin för 
uppföljning av arbetet. 

Enligt handlingsplanen ska diktatköer hanteras i följande 
prioriteringsordning: 

1. Akutkliniken MSE 
2. Medicinkliniken MSE 
3. Ortopedkliniken MSE/KSK 
4. Kirurgkliniken MSE/KSK 
5. Medicinkliniken NLN 
6. Barn- och ungdomskliniken 
7. Ögonkliniken 

Utöver ovanstående, sker diskussion kring samverkan mellan klinikerna 
gällande bemanning på akuten vid MSE utanför kontorstid. 

Den framtagna rutinen aktiveras när någon klinik har oskrivna oprioriterade 
diktat som är över en (1) månad gamla och där kliniken inte kan med egna 
resurser klara av att minska diktatskön. När denna situation uppstått ska 
medicinska sekreterarresurserna riktas till berörd klinik. Personal tillfrågas 
om möjlighet till frivilligt extraarbete på övertid och även timvikarier kan 
anställas vid behov. 

Lars Lundqvist (KD) 
Regionråd med särskilt ansvar för hälso- och sjukvård 
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