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Interpellation om 1177

Stalld till Lars Lundqvist

Regionen har lange haft problem med tillgangligheten till sjukvardsradgivningen 1177.
Forslag har inkommit att upphandla tjansten pa nytt, for att fa ned vantetider och 6ka
tillgangligheten.

1177 Region Sérmland har varit i drift i egen regi sedan var 2020, under Corona-pandemin.
Séledes kan verksamheten forst nu, efter Corona-pandemin, bedéma vad som &r ett
normallage.

Verksamheten bedoms kunna na sina mal ar 2022 betraffande tillganglighet till tjansten via
telefon och Vardkontakt Direkt. Enligt statistik framtagen i juni 2022 ligger verksamheten
inom rikssnittet gallande tillganglighet.

”Att ha en 15 minuters telefonk6 som mal for tillgangligheten ar inte att bedriva
verksamheten pa ett seriost satt, speciellt nar 80 000 samtal inte ens nar fram till operator utan
ldmnas obesvarade.”

(Citat fran inlamnad motion).

Sverigedemokraterna har foljande fragor:

1. Hur lang vantetid &r det for att komma fram till 11772 (2023)

2. Hur manga samtal lamnas obesvarade?

3. Vilken kostnadsbesparing for Region Sérmland har driften i egen regi gett 2020, 20217
4. Vilka andra fordelar finns det med att ha 1177 i egen regi?
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