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Motionssvar - Infoér drop-in pa strategiskt utvalda
vardcentraler

Ordférandens forslag till beslut

Regionstyrelsens forslag till regionfullméktiges beslut

Motionen anses besvarad.

Arendets beredning

Regionstyrelsen beslutade den 12 december 2023, § 223/23 att namnden for
primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan skulle bereda motionen ”Infor
drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler. Namnden beslutade den 24 april, §
19/24, om yttrandet.

Arendet

Caroline Hansson fran Sverigedemokraterna anmalde till regionfullméktige den
24 oktober 2023 en motion géllande drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler.
Den fortroendevalde foreslar regionfullméktige besluta foljande:

- Att Region Sormland utreder mojligheten att inféra ”drop-in mottagning”,
pa liknande sitt som det genomfors pa Vardcentralen City i Eskilstuna, pa
strategiskt utvalda vardcentraler inom Region S6rmland

Motionen tar upp att digitalisering har en avgorande roll 1 arbetet med mer
tillgéanglighet inom primarvarden och att patienter idag kan boka vissa tider och
chatta med sin vardcentral via Vardkontakt Direkt/1177. Enligt motionen har
tyvérr inte alla, av olika anledningar, kapacitet att nyttja Vardkontakt Direkt/1177.
Vardcentralen City i Eskilstuna har ndgot som kallas “lattakut”, som &r 6ppen
mottagning med drop-in till lakare, sjukskoterska och sjukgymnast. VC City har
enligt motionen en lag telefontillgénglighet (ca 45%) men ligger hogt pa andelen
som fatt en medicinsk bedomning av legitimerad personal inom tre dagar. Vilket
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enligt motionen kanske kan ha sin forklaring i deras "l4ttakut/drop-in”.

Primérvarden i Region S6rmland arbetar idag aktivt med digitala plattformar for
kontakt med varden. For att dirigeras till rétt vardniva har alla vardcentraler 1177
— e-tjanster, med utbud faststallt av Halsoval. Pa alla regiondrivna vardcentraler
har vi Vardkontakt Direkt (VKD), en chatt, samtal och/eller videométe. I nuldget
har primérvarden i regionen en narmast fullstandig tillganglighet till VKD via
chatt efter sortering pa bradskandegrad och vissa drenden kan exempelvis ga
direkt till egenvard, utan att nagot besok eller konsultation 6ver huvud taget ér
nodvéndig.

Det star vardcentraler fritt att vélja att ta emot patienter via drop-in (lattakut).
Drop-in finns idag pa endast pa tva regiondrivna vardcentraler i Eskilstuna. Har
har man tidigare anvént en annan digital plattform, men da det nu finns mojlighet
att skapa ett liknande flode via VKD ér planen att i stéllet 6verga till drop-in-flode
via VKD.

VKD méjliggér ett jamlikt utbud inom regionen. Ovriga vardcentraler har bokade
akutbesok via telefon, eller VKD, men manga har ocksa ett fysiskt drop-in-flode
till distriktsskoterska pa vissa tider som star angivna pa 1177 se.

De digitala vdgarna foreslas att fortsitta utvecklas for att sakerstélla att resurser
anvands effektivt utan att forsimra kontinuiteten i varden.

Med hanvisning till ovanstaende bor motionen anses besvarad.

Beslutsunderlag

Motionssvar - Infor drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler

Motion - Infor drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler

Protokollsutdrag fran Regionstyrelsen sammantrade den 2023-12-12 -
Remittering av motioner anmailda vid fullméaktige den 24 oktober 2023
Protokollsutdrag fran Namnden for primarvard réttspsykiatri och
Dammsdalskolan sammantrade den 2024-04-24 - Yttrande 6ver motion - Infor
drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler

Beslutet expedieras till

Motiondren
Néamnden f6r primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan
Magnus Johansson, hilso- och sjukvardsdirektor
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