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§ 19/24 Yttrande 6ver motion - Infér drop-in pa

strategiskt utvalda vardcentraler

Diarienummer: PRD-PV24-0022

Namnden for primérvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolans
yttrande

Motionen bor anses besvarad.

Reservation

Caroline Hansson (SD) och Ann-Marie Eriksson (SD) reserverar sig mot beslutet.

Yrkande

Caroline Hansson (SD) och Ann-Marie Eriksson (SD) yrkar att motionen bor
bifallas.

Proposition

Ordforande Ann-Cathrin Rothlind (C) stéller det framskrivna férslaget mot
yrkande fran Caroline Hansson (SD) och Ann-Marie Eriksson (SD) och finner att
det framskrivna forslaget bifalls.

Arendet

Vid regionstyrelsens sammantrade den 12 december 2023 § 223/23 togs beslut att
motionen ”Infor drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler” bereds av namnden
for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan och regionstyrelsen.

Caroline Hansson fran Sverigedemokraterna anmalde till regionfullméktige den
24 oktober 2023 en motion géllande drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler.
Den fortroendevalde foreslar regionfullméktige besluta foljande:

- Att Region So6rmland utreder mojligheten att inféra ”drop-in mottagning”,
pa liknande sitt som det genomfors pa Vardcentralen City i Eskilstuna, pa
strategiskt utvalda vardcentraler inom Region S6rmland

Motionen tar upp att digitalisering har en avgorande roll 1 arbetet med mer
tillgéanglighet inom primarvarden och att patienter idag kan boka vissa tider och
chatta med sin vardcentral via Vardkontakt Direkt/1177. Enligt motionen har
tyvérr inte alla, av olika anledningar, kapacitet att nyttja Vardkontakt Direkt/1177.
Vardcentralen City i Eskilstuna har ndgot som kallas “lattakut”, som &r 6ppen
mottagning med drop-in till lakare, sjukskoterska och sjukgymnast. VC City har
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enligt motionen en lag telefontillgénglighet (ca 45%) men ligger hogt pa andelen
som fatt en medicinsk bedomning av legitimerad personal inom tre dagar. Vilket
enligt motionen kanske kan ha sin forklaring i deras "l4ttakut/drop-in”.

I Region Sormland har samtliga vardcentraler krav pa att ha en digital ingang for
kontakt med varden. De regiondrivna vardcentralerna har Vardkontakt Direkt
(VKD) som digital plattform for chatt, samtal och/eller videométe. Dessutom har
alla vardcentraler 1177 — e-tjanster, med det utbud som é&r faststéllt av Halsoval,
med mojlighet till av- och ombokning av tider.

Drop-in (lattakut) finns pa tva regiondrivna vardcentraler, VC City och VC
Froslunda. Har har man tidigare anvént en annan digital plattform, men da det nu
finns mojlighet att skapa ett liknande flode via VKD ér planen att i stallet verga
till drop-in-flode via VKD. VKD finns pa alla vardcentraler och kan da erbjuda ett
mer jamlikt utbud inom regionen. Ovriga véardcentraler har bokade akutbesok via
telefon, eller VKD, men manga har ocksa ett fysiskt drop-in-flode till
distriktsskoterska pa vissa tider som star angivna pa 1177 se. I nuldget har
primarvarden i regionen en narmast fullstiandig tillganglighet till VKD via chatt
efter sortering pa bradskandegrad och vissa drenden kan exempelvis ga direkt till
egenvard, utan att nagot besok eller konsultation 6ver huvud taget dr nédvéndig.

For ca 6 ar sedan testades drop-in-flode/lattakut pa flera vardcentraler inom
regionen, med varierande utfall. Pa vissa vardcentraler fick man ett orimligt hogt
inflode av olistade patienter (ex vis vardcentraler nira lansgransen till
Stockholm), men dven pa andra vardcentraler upplevdes en vildigt hog
arbetsbelastning pa grund av ett osorterat flode. Den storsta begransande faktorn
var tillgangen pa ldkare. Under pandemin stingde flera lattakuter pa grund av
infektionsrisken i ett osorterat infléde, och dessa har inte 6ppnat igen, da det har
varit en utmaning att skapa separata floden for infektionspatienter i lokalerna som
da skulle medfora stérre ombyggnationer.

Drop-in floden har darfor testats enligt ovan, men dér det framkommit att det
behovs en triagering och sortering av inkommande flode for att vara
resurseffektiv. Utifran den erfarenheten har man gjort bedomningen att det 1 forsta
hand behover arbetas vidare med de digitala plattformar som nu anvénds (eller
andra digitala 16sningar, beroende pa upphandlingar och nya journalsystem) inom
regionen. Genom att testa och utveckla dem gar det att fa en sortering och
bedomning av bradskandegrad av inflodet, som gor att vardefull tid inte anvéands
till fysiska besok som egentligen inte behovs. Det ar viktigt att ett drop-in-flode
for patienter som har ett ldgre vardbehov inte tranger undan patienter som &r
multisjuka med kroniska sjukdomar, vilka det ocksa maste skapas tid for i varden.
Att ha drop-in flode pa enbart utvalda vardcentraler framjar inte kontinuitet till
lakare eller andra vardkontakter, vilket ocksa ar en faktor som behdver beaktas.

I forsta hand foreslas att folja utvecklingen av befintlig digital plattforms drop-in-
flode och hur detta kan anvandas pa fler vardcentraler utan att innebara samre
kontinuitet eller undantrangningseffekter.
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att regionen sedan tidigare har och
fortlspande arbetar med den friga som motionen tar upp. Aven om en utredning
rorande detta inte har gjorts sa har det vid forsok att infora drop- in pa flera
vardcentraler 1 regionen blivit synligt att det finns behov av att f6rst arbeta vidare
med och utveckla de digitala plattformar som anvinds idag, vilket ar ett pagaende
arbete.

Med hanvisning till ovanstaende bor motionen anses besvarad.

Beslutsunderlag

Yttrande 6ver motion — Infor drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler, PRD-
PV24-0022-1

Motion — Infor drop-in pa strategiskt utvalda vardcentraler, RS-LED23-2478-1
Protokollsutdrag fran Regionstyrelsen sammantrade den 2023-12-12 —
Remittering av motioner anmailda vid fullméktige den 24 oktober 2023, RS-
LED23-2478-2

Beslutet expedieras till

Regionstyrelsen
Akten
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