
 

Motion om digitala väntetider vid regionens akutmottagningar  

Att söka vård på en akutmottagning är ofta förknippat med oro och osäkerhet. För patienter 

med icke-livshotande men akuta tillstånd kan väntetiderna variera kraftigt beroende på 

belastning, tid på dygnet och aktuellt personalläge. I dagsläget saknar invånare i Sörmland 

insyn i det aktuella trycket på regionens akutmottagningar innan de anländer till platsen. 

Genom att tillgängliggöra realtidsinformation om förväntade väntetider vid Mälarsjukhuset i 

Eskilstuna, Nyköpings lasarett och Kullbergska sjukhuset i Katrineholm kan flera betydande 

fördelar uppnås för såväl patienter som verksamhet. 

För det första skapas förutsättningar för optimerade patientflöden, då patienter med mindre 

brådskande besvär i samråd med 1177 lättare kan välja den mottagning som för tillfället har 

lägst belastning eller styras om till en närakut eller jourcentral. Vidare bidrar transparensen 

till en ökad patienttrygghet och minskad stress, eftersom ovisshet ofta är en stor belastning 

vid akuta vårdbehov. Att på förhand känna till vänteläget ger patienter och anhöriga bättre 

möjligheter att förbereda sig. 

Slutligen leder detta till ett mer effektivt resursutnyttjande inom regionen, då en jämnare 

fördelning av patienter mellan enheterna avlastar personalen vid de mottagningar där trycket 

är som högst och säkerställer att regionens samlade kapacitet nyttjas på bästa sätt. Självklart 

ska informationen åtföljas av tydliga instruktioner om att medicinsk prioritering (triage) alltid 

sker på plats och att livshotande tillstånd alltid går först. 

Med anledning av detta yrkar jag på följande: 

- Att regionen utreder införandet av en digital tjänst för aktuella väntetider vid 

akutmottagningarna enligt motionens intentioner.  
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