
Motion till Regionfullmäktige i Region Sörmland 

Pilotprojekt för rättssäkert AI-baserat språkstöd och digital tolk i 
syfte att stärka patientsäkerheten 
Tydlig och korrekt kommunikation mellan patient och vårdpersonal är en grundförutsättning 
för en säker, jämlik och rättssäker vård. Patienten måste kunna förstå diagnos, 
behandlingsalternativ och risker för att samtycke ska kunna ges. 

När språkliga hinder förekommer i vårdmötet ökar risken för missförstånd, felbehandlingar, 
onödigt förlängda vårdtider och återinläggningar. Det är idag välkänt att bristande 
språkförståelse påverkar både vårdkvalitet och patientsäkerhet negativt.  

Digitala tolklösningar via video eller telefon är idag etablerade och används i flera regioner. 
Samtidigt har AI-baserat språkstöd utvecklats snabbt och kan, rätt använt, fungera som ett 
komplement i vårdens alla skeden. Från första mötet och hela vägen fram till uppföljning. 

Tekniken ska inte ersätta mänsklig tolk där sådan krävs. Men den kan bidra till ökad 
tillgänglighet, snabbare insatser och bättre kontinuitet. Genom att använda befintlig IT-
utrustning där sådan finns, eller genom mindre tekniska kompletteringar, kan kostnaderna 
hållas på en rimlig nivå i förhållande till nyttan. 

Region Sörmland har ett ansvar att minimera patientsäkerhetsrisker och säkerställa att 
språkliga hinder inte påverkar kvaliteten i vården.  

Mot bakgrund av ovanstående föreslås regionfullmäktige besluta: 

- att Region Sörmland genomför ett tidsbegränsat pilotprojekt med rättssäkert AI-
baserat språkstöd och digital tolktjänst inom hälso- och sjukvården. 

- att AI-baserade tolklösningar ska prioriteras som förstahandsalternativ vid tolkuppdrag, 
med möjlighet till traditionell tolkning när så krävs. 

- att införandet ska ske med tydliga krav på kvalitet, integritetsskydd och medicinsk 
säkerhet. 

- att ansvarig nämnd återrapporterar resultat, kostnader och 
patientsäkerhetseffekter till regionfullmäktige efter genomförd pilot. 
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