Hora, minnas, sta stadigt

Interpellation stélld till Lars Lundqvist, Regionrad med ansvar fér hdlso- och sjukvard

Hérseln ar ett viktigt sinne. "Obehandlad hdrselnedsattning ar en av de stdrsta
riskfaktorerna for demens, visar forskning”. (Pressmeddelande HRF hemsida 241014).
Horseln paverkar balansen. Horselfragor ar fundamentala i en god vard av aldre.

Flera personer jag traffat i lanet har uttryckt frustration dver svarigheter med att fa hjalp
med sina hérapparater. Det galler bade service av sjalva apparaturen och
anvandarhjalpmedel i form av appar. Appar anvands exempelvis for installning och
parkoppling, sa att tva horapparater synkas mm.

Svaérigheter att kunna komma i kontakt med hércentralen har ocksa patalats. | vastra
lansdelen ar det 1,5 timmes telefontid 1 gang i veckan.

Hércentralen hjalper inte till med apparna, fér det ligger utanfér deras uppdrag sags det.
Att byta sma bestandsdelar pa horapparaterna ligger inte heller i deras uppdrag.

Langt ifran alla personer med hérapparater har nagon narstdende som kan hjalpa till med
dessa installningar och byten av smadelar. En inte helt ovanlig kombination for 80+-
personer ar nedsatt horsel, syn och lite fumliga och stela fingrar.

Utifran ovanstaende staller jag foljande fragor:
1. Vart ska personer med horapparater vanda sig for att fa hjalp med installation och
instruktion av appar?
2. Vart ska personer med horapparater vanda sig for att fa hjalp med byte av
smadelar pa horapparaterna?
3. Hur ser du pa att behovet av kontakt med hércentralen via telefon inte upplevs
tackas av avsatt telefontid?
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