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Interpellationssvar - Hora, minnas, sta stadigt

Lotta Back (V) har stéllt en interpellation till Lars Lundqvist (KD),
regionrad med sérskilt ansvar for hélso- och sjukvérdsfrigor.

Interpellationen innehaller f6ljande fragor:

1. Vart ska personer med horapparater vinda sig for att fa hjalp med
installation och instruktion av appar?

2. Vart ska personer med horapparater vinda sig for att fa hjalp med byte av
smadelar pa horapparaterna?

3. Hur ser du pa att behovet av kontakt med horcentralen via telefon inte
upplevs tickas av avsatt telefontid?

Svaret lyder enligt foljande:

1. Det staimmer att Horcentralen inte 4r behjélpliga med appar till
telefonerna. Lathundar for vad man kan atgérda sjélv och dven hur man
parkopplar och anvinder apparna finns i vintrum, samt att informationen
delges under besoket bdde muntligt och i pappersform. Hanvisning sker
istdllet till horsel- och dovmottagningen som ansvarar for den pedagogiska
horselvarden. De har utbildningar for alla om hur man anviander apparna
och hur man parkopplar dem.

2. Horcentralen har en serviceldda som patienterna hinvisas till for hjélp
med service. Information om detta finns pa varje enhets 1177-sida samt att
alla som erhaller en horapparat far den informationen pa sitt besok. Vissa
problem kan mottagningen atgirda sjdlva och vissa behdver leverantoren
atgirda. Behover man hjélp med justeringar eller annat behover man komma
pa ett servicebesok. Patienterna blir da erbjudna den snabbaste tiden som
mottagningen har 1 ldnet.

3. Det ér inte bra att kontakten via telefon inte upplevs ticka behovet.
Horcentralens telefon ar lansovergripande, vilket innebér att alla tre sjukhus
samarbetar med att ta emot samtal och ringa mottagningens patienter. De ar
tillgéngliga pa formiddagen mellan 8 och 12:20 alla vardagar. Patienter kan
dven anvinda horcentralens 1177-sida for att skicka meddelande.
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